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Apresentagao

Prezada(o)s Multiplicadores Sociais

Nés aqui do projeto MultiplicAcdo Social temos um imenso prazer de compartilhar com vocés
esse material.

Esse trabalho é fruto de vérias mdos, com a organizacdo de uma série de atividades que tivemos
nos Ultimos meses na tematica do trabalho social e politicas urbanas, em especial HABITACAO,
nessa jornada, contamos com a colaboracdo de varios profissionais partilhando conhecimentos,
experiéncias, atualizacdo de conceitos que sdo indispensaveis para uma acdo social ética e trans-

formadora.

Um agradecimento especial a Joseane Machado Pimentel e Ana Paula Clemente, que generosa-
mente contribuiram para a organizacdo desse texto, profissionais que buscam disseminar e con-
tribuir para a consolidacdo do trabalho social como uma ferramenta de transformacao social, in-
dutora de boas praticas e fortalecimento social.

Todas as atividades que desenvolvemos e que foram base para esses textos, se encontram dispo-
niveis na integra no nosso canal do youtube (ElisamaraEmiliano).

Espero que esse material seja contribuicdo para seu crescimento profissional, e que vocé possa
multiplicar!

Bom trabalho a todos!
Elisamara Emiliano

Facilitadora do Projeto MultiplicA¢ao Social



Introducao

As dimensdes do trabalho social e seu potencial de impacto no fortalecimento social, precisa de
atencdo urgente, nossa pratica profissional precisa ser mobilizadora e estratégica no alcance de
resultados para o fortalecimento social, ainda que tenhamos que atuar na légica do Mercado/
Estado.

Apds um ano atravessando uma crise sanitaria, e sem perspectivas temporais para o fim dessa
crise, o cenario social é desolador. No campo dos indicadores sociais o IBGE divulgou em novem-
bro de 2020 os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Con-
tinua) 2019, a qual aponta que 45,2 milhdes brasileiros residem em domicilios com alguma inade-
guacdo habitacional. Ou seja, um em cada cinco brasileiros ndo possui moradia adequada, e isso

inclui a questdo sanitaria.

O “figue em casa”, é algo dificil de ser cumprido por milhdes de pessoas que ndo possuem mora-
dia adequada (insalubridades, servico de agua e energia precdrios e ou sem espaco suficiente pa-
ra todos os membros da familia) , ou mesmo a moradia. A habitacdo é um ativo financeiro e falar
em direito a moradia requer um didlogo entre atores que vivem em realidades completamente
diferentes: o governo, as construtoras e a populacdo.

A PNAD (IBGE, 2015) mostrou que ha muita casa sem gente e muita gente sem casa, 7,91 milhGes
de imoveis vazios, 6.3 milhdes de familias sem casa propria, um cendrio que resulta ‘do tradicio-
nal patrimonialismo brasileiro somado a atual financeirizacdo da moradia, que é a unido do setor
imobilidrio e do mercado financeiro como principais promotores das mudancas nas cidades — as
construtoras estdo na bolsa e ha titulos chamados “fundos imobiliarios”, que repartem lucros so-
bre aluguel e comercializagdo de imdveis” (Bertoloto, 2018) .

Ent3o a cidade como um lugar de moradia e preservagao ambiental para todos, ndao pode ser
construida com base em ag¢des mercadoldgicas. A politica habitacional esta estagnada sem aplica-
¢do de recursos desde 2015 (apds a producdo de 4 milhdes de unidades habitacionais no
PMCMV), o programa Casa Verde e Amarela, anunciado pelo governo federal (2020), possui re-
cursos de producdo apenas para a faixa Il, o perfil da populagdo que se enquadra nos critérios de
endividamento, destaca-se que a habitacdao popular movimentou o mercado imobilidrio durante
a pandemia ( as vendas de imdveis no mercado para média e alta renda caiu 65%, enquanto na
habitagdo popular passou a corresponder por 70% das vendas no pais—ABC, 2020), se tornando
um nicho de pressdao do mercado para a continuidade dos financiamentos com recursos publi-
cos, segundo Maricato “A habitacdo é uma mercadoria tdo especial que quanto mais se constroi,
mais o preco sobe, diferente de todas as outras.”

O Trabalho Social, mesmo que desvalorizado pelo mercado e pela gestdao publica, segue sendo o
interlocutor entre as politicas e a populagdo, segue tendo uma poténcia e alcance, muitas vezes
ignorados por nés mesmos profissionais, que em alguns momentos somos engolidos pelo contex-
to de competitividade, produtividade, conflitos politicos e sociais, e materialismo, essa realidade
liguida que assola o homem neoliberalizado contemporaneo, e que por vezes nos faz esquecer
gue ndo ha saida individualizada para o rompimento com as estruturas vigentes.



Além das acdes de ocupacdo e pds ocupacao dos programas habitacionais, a acdo social também
se faz presente nas grandes obras e intervengdes urbanas, que continuam intensamente mesmo
durante a crise sanitdria, afetando territdrios e populacées, essas obras financiadas com recursos
federais ou de agéncias multilaterais, requerem o trabalho social como componente obrigatério,
para a mediacdo dos processos junto as populacdes afetadas, em geral em territdrios vulneraveis
e ou de ocupacao informal.

Outras vertentes de atuacdo social que se desdobra atualmente é a regularizacdo fundiaria e a
Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social (Reformas), programas voltados a faixa |,
ndo contemplada com producdo habitacional no Programa Casa verde e Amarela. O programa
prevé empréstimos para reforma e regularizacdo fundiaria., a equacao é bem simples, a posse ou
propriedade garante a seguranca juridica de permanéncia da familia no local de moradia e tam-
bém possibilita documentos formais para o endividamento na busca por melhorias habitacio-
nais—reformas, questao de grande interesse do mercado, como ja dito 45 milhdes de brasileiros
vivem em moradias com alguma inadequacdo, supondo que um terco dessa populacdo busque
regularizacao fundidria e empréstimo para reformas o mercado de materiais de construcdo pode
movimentar bilhGes a partir dessa escala micro.

Nossa pratica profissional requer que atuemos com uma diversidade de fatores ligados a questdo
social e seus desdobramentos, e por vezes ndo conseguimos compreender as dimensdes que en-
volvem as politicas, no entanto, atuar na viabilizacdo de direitos requer a compreensdo do cena-
rio macro, para a intervencdo na microescala.

Quanto as adversidades cotidianas para nossa a¢do, é preciso usarmos nossa criatividade e estra-
tégias para lidarmos com os obstaculos no caminho do desenvolvimento dos projetos, construir
redes de apoio coletivo - profissionais e comunidades, potencializar a aplicagdo dos recursos dis-
poniveis (humanos, fisicos, financeiros) para o desenvolvimento e fortalecimento social.

Nosso trabalho, é plural, perpassa horizontalmente por diversas politicas e disciplinas, ainda que
estejamos atuando em uma especifica. E sendo plural, é mais um dos nossos desafios de seguir-
mos coerentes, dialogar sobre os conceitos e praticas, passar dos questionamentos do que fazer,
para o como fazer na nossa agao didria.

Esse documento é um convite para refletirmos sobre os conceitos, praticas e metodologias no
trabalho social que possam gerar transformacgao social, e que possam ser desenvolvidas a partir
da nossa escala de atuacdo e se multiplicar, até o ponto no qual as boas praticas deixem de ser
excegao para se tornarem a regra.

E urgente reconhecer nosso conjunto de existéncias, conflitos e disputas sociais, aprendermos a
dialogar para passar a construir espacos e redes de colaborac¢ao voltada a uma agao social consci-
ente voltada a viabilizacdo de direitos sociais, e do Direito a Moradia, e do Direito a Cidade.



Breve caracteriza¢ao da politica habitacional

Para se entender a concepcao dessa politica publica, é fundamental fazer um resgate histérico
sobre a trajetdria da politica habitacional, e como chegamos ao momento atual do ponto da poli-
tica, programas e normativas do trabalho social.

A habitacdo pode ser compreendida por cada ator da sociedade de formas diferentes, o que de-
pende muito da area da atuacdo por exemplo: Habitacdo de Interesse Social: Necessidade Basica
(populacdo), Direito social (moradia digna), bem de consumo (bem privado) e Mercadoria
(Mercado Imobiliario).

Programa Minha Programa
Higlenisma e Produgan Estatal Mova Consalho nacional PlanHab "9 Minh Diminuicic do  casa verde e
Producac rentista (BMH) Constitulcao das cidades Planos locals Casjlda“: @ aporte § amarela
1930 1986 2000 2005 2009 2010 2018
1988 2003 2008 I 2015 2020
1954 PAC 2
Controle de aluguéls  Crise do sistoma Reconhecimento  SMHIS/FN PAC (Programa Programa Minha Fim do
o pouca producio financetro de do diretto a HIS de Aceleracao casa Minha programa
estatal. habitacao o BNH moradia, do Crescimento) vida ll minha casa
Movimento estatuto das minha vida
naclonal de luta cidades
pela reforma
urbana FNRU

A trajetdria dessa politica remonta a década de 30, com a criagao dos IAPI’s que ndo teve éxito, e
em seguida a Fundacao da Casa Popular - FCP, com a necessidade de atender a industria da cons-
trucdo civil, gerar seguridade para os beneficidrios dos institutos e capitalizar recursos investidos.
A experiencia da FCP ndo foi muito exitosa terminando com uma produc¢do de 143 conjuntos, to-
talizando 18 132 unidades produzidas.

A primeira experiéncia de produc¢do habitacional em larga escala se deu com a criagdo do Plano
Nacional da Habitacdo e Banco Nacional da Habitacdo - BNH (1964) o BNH foi um dos primeiros
programas do Governo Militar e era formado de um tripé:

1- Banco Nacional da habitacdo (BNH)

2- Sistema Financeiro da Habitacdo(SFH) -> Dividido com os fundos do FGTS e SBPE (Sistema Bra-
sileiro de Poupanca e Empréstimo)

3- Servico Federal de Habitacdo e Urbanismo(SERFHAU)



Destaca-se sua base ideolégica pautada na casa prdpria e na contencdo de possiveis mobiliza-
¢Oes contra o regime militar. Atendeu as demandas do setor da construcao civil e teve como
contraponto a inviabilizacdo do atendimento de outras necessidades como exemplo: reforma e
melhoria de unidades, compras e vendas de imdveis usados e urbanizacdo de favelas. Ao final
financiou a construcao de 4,3 milhdes de unidades, no entanto somente 6% da producdo total
foi destinada para a populacdo de baixa renda.

Em um cendrio de crise econdmica na década de 80, o BNH foi extinto, passando a politica de
habitacdo por duas décadas de estagnacdo e subordinacdo a varios ministérios e secretarias, in-
clusive passando a ser responsabilidade da Secretaria Nacional de Assisténcia Social em um dado
momento.

A préxima medida de Estado seria na década de 90, com o Plano de Acdo Imediata para Habita-
cao (PAIH), que previa financiar umas 245 mil unidades habitacionais em 180 dias, porém nao se
viabilizou. Ainda na década de 90, periodo de recessao econGmica e baixo investimento em poli-
ticas publicas, a urbanizacdo de territérios vulneraveis, a regularizacdo urbanistica e fundiaria
passou a ser pauta nas gestdes locais, muitos financiamentos com recursos internacionais foram
contratados no pais (Pré Moradia, Habitar Brasil BID, Acordos de Empréstimos.

Nos anos 2000, a questdo habitacional voltou para a agenda governamental, com a cria¢do do
Ministério das Cidades, PAC e Programa Minha Casa, Minha Vida. Mais uma vez a politica habita-
cional foi tratada como pacote econdmico para atender ao mercado da construcdo civil e merca-
do imobiliario, e os resultados estdo espalhados por todo pais, mais de 4 milhdes de unidades
habitacionais, a maioria sem infraestrutura adequada e sem garantia do acesso a cidade.

De qualquer forma esse foi o primeiro programa no pais, que subsidiou fortemente familias de
baixa renda (faixa de 0 a 3 sm) e priorizou a garantia da mulher como beneficiaria e ainda incluiu
a produgado via organizagdes sociais.

Novas contratagcdes do PMCMV, no cendrio de recessdo e crise politica foram pausadas em
2015, e em 2020 em um contexto de um conjunto de crises: econdmica, politica, sanitaria, de
valores humanos, é langado o Programa Habitacional Casa Verde e Amarela, o programa man-
tém a estrutura do PMCMYV, mantendo a produc¢do para a faixa de renda Il (com potencial de
pagamento) e cria alternativas como a regularizacao fundiaria e a reforma para as populacdes
gue vivem em moradias inadequadas, irregulares e sem potencial de endividamento.

Reflexao

Se avaliarmos cada um dos programas federais na politica publica de habitacdo e nas outras politi-
cas também, a equacado se repete: os interesses do mercado com a conivéncia do Estado, capturam
os recursos publicos para execugao das politicas desconsiderando as reais necessidades da popula-
¢ao.

Na habitacdo isso se expressa nos conjuntos de baixa qualidade, em areas fora do perimetro urba-
no, sem acesso a uma rede de infraestrutura bdsica como rede de esgoto, coleta de lixo etc., dificul-
tando e inviabilizando o acesso a cidade e aos servicos como comercio, escola, transporte publico
etc.

Se expressa também, ao olharmos o desenho do PMCMYV, a desconsideracdo do acimulo das expe-
riéncias anteriores (avaliagOes da politica habitacional) e o posicionamento politico de diversos seg-
mentos da sociedade civil e atores sociais nas arenas de discussdo sobre as politicas habitacionais.



Trabalho Social no cenario atual

Ao trabalhar a insercdo do trabalho social nos dias de hoje, aponta-se que a relacdo das desigual-
dades sociais, a “questdo social”, se expressa fortemente na “questdo urbana” nas desigualdades
socioespaciais, logo, estdo intrinsicamente articuladas. Uma sintese da desigualdade social pode
ser observada nos numeros do que é a distribuicdo de renda no mundo, segundo o manifesto Li-

berte o Futuro (2020)

“apenas 2.153 pessoas —concentram mais riqueza material do que
60% dos outros 7.790.000.000 bilhGes de seres humanos que habitam
o planeta. Veja a diferenga no nimero de casas decimais. Eles repre-
sentam uma fragdo tdo insignificante no conjunto da populacao global

gue os numeros falham em torna-los visiveis como porcentagem.”

Em se tratando da questdo urbana e do acesso a moradia, os dados do IBGE (MUNIC 2020) cita-
dos na introducdo apontam que os 45,2 milhdes de brasileiros ocupam 5.127.747 milhdes domici-

lios com alguma inadequacdo distribuidos em mais de 734 municipios.

Uma conjuntura social agravada pelo avanco do conservadorismo explicitado nas proposicées de
contrarreformas, no desemprego crescente, na criminalizacdo da questdo social, e todo tipo de
preconceito que dissemina a naturalizagdo das desigualdades sociais violando constantemente os

direitos humanos.

A obrigatoriedade do trabalho social (PAZ:2010) para financiamento com recursos federais de

acOes das politicas urbanas (incluindo mobilidade e saneamento) é um marco recente (2003).

TRABALHO SOCIAL EM HABITACAO E POLITICAS SETORIAIS
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TRABALHO SOCIAL EM HABITAGAO E POLITICAS SETORIAIS
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deslocamentos involuntarios de familias para elaboragdo, contratacdo e execucio
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)
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Pas Ocupagdo Social

Ha décadas os impactos das interveng¢des urbanas com recursos federais, tem se dado por meio
de despejos, solucdes paliativas como auxilio aluguel por periodo determinado, reassentamento
em lotes ou unidades habitacionais distantes do local de intervencdo, e por vezes fora da malha
urbana. Os desdobramentos sdo muitos como quebra das redes sociais, inadequacdo da unidade
habitacional as necessidades das familias, aumento nos custos e tempo de deslocamento,
aumento do custo de vida em geral, falta de acesso a equipamentos publicos essenciais etc. No
entanto, os roteiros e protocolos institucionais (agentes financeiros) do trabalho social, ainda

dialogam pouco com a tematica do direito a cidade.

O Trabalho Social compreende um conjunto de estratégias, processos e a¢Ges, realizadas a partir
de estudos, diagndsticos integrados e participativos do territério, compreendendo as dimensdes
social, econémica, produtiva, ambiental e politico institucional do territério e da populagao afeta-
da. Sendo um fator determinante na media¢cdo com as populagdes, para a construgao de equipa-
mentos de mobilidade urbana, saneamento basico e todas as agdes no campo da politica habita-
cional, produgdo, reassentamentos, regulariza¢ao fundiaria, assisténcia técnica para habita¢do de

interesse social.

Essa atuacdo no territério requer uma articulagdo interdisciplinar, que nao se limita a traduzir
termos técnicos de outras disciplinas e pactuar atividades, ou acdes de reassentamento e outras
guestdes no ambito de um projeto. A leitura de cenario realizada pelo processo de diagndstico,
possibilita uma troca também sobre as diretrizes do projeto, tragcado, equipamentos sociais pro-
postos, para que correspondam aos anseios da populacdo, pois, sabe-se que apesar de tantas
experiencias que comprovam que as comunidades ndo se apropriam de equipamentos com os
guais ela ndo se identifica (gerando equipamentos abandonados e desperdicio de recursos), ain-
da é delicado romper a arrogancia técnica e dialogar sobre as diversas dimensdes envolvidas na

elaboracdo de projetos de intervengao urbana.
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A partir da dimensao dialdgica, o trabalho da questdo social precisa dialogar com a questao urba-
na e com o Direito a Cidade, para ndo reproduzirmos no cotidiano, os roteiros e planos pré-
aprovados dentro dos grandes projetos de interven¢des urbanas, e, nos programa habitacionais,
seja de producdo, reassentamento, regularizacdo fundiaria, assisténcia técnica para habitacdo de
interesse social. Quando ndo se tem esse didlogo, perde -se a oportunidade de trabalhar com es-
ses recursos nas dimensdes do fortalecimento social, da melhoria da qualidade de vida nesses
territorios a partir da aplicacdo adequada dos recursos as demandas, perde-se a oportunidade de

desenvolvermos estratégias e metodologias pautadas no direito a cidade.

E preciso considerar a questdo conceitual e a pratica, sabemos que na letra “fria” das normativas
o trabalho social deve estar pautado na emancipacao cidada, educacdo popular, mobilizacdo soci-
al, geracdo de renda, e que na pratica ha prazos, recursos limitados, interesses politicos, relagdes
de dependéncia culturais nos territérios, falta de conhecimento técnico sobre estratégias e meto-
dologias para a dimensdo técnico operativa com viés transformador, e outros fatores que impac-

tam a execugdo de uma agdo social coerente e consistente.

No bojo dos desafios cotidianos estdo por exemplo os projetos de pds ocupag¢do dos conjuntos
habitacionais nos quais se trabalha relacées de vizinhancga, formacdo e capacitacdo de associacao
de moradores, organizacdo da dinamica do conjunto com sindicos por blocos, entre outras tema-
ticas. Enfim, o objetivo do trabalho é organizacdo social para cumprir as normas do agente finan-
ceiro, em meio a uma tempestade de conflitos politicos e sociais e insatisfagdes das familias com
questdes de ordem de vizinhanga, taxas e servigos, distancia do trabalho, problemas com acesso

a transportes, escolas, postos de saude.

Como lidar com todas as questées cotidianas e trabalhar o direito a cidade, em um cenario que
empurra os profissionais ao conformismo, ao cumprimento de roteiros nos prazos definidos? Co-
mo mediar os interesses do “patrdao”, do contratante, e ao mesmo tempo cumprir com o cédigo
de ética com uma pratica transformadora? Nosso campo de trabalho se dd em uma tensdo cons-
tante entre a gestdao do trabalho em atendimento as normativas vigentes, os interesses do con-

tratante (agentes publicos e privados), e a viabiliza¢do de direitos.

E se hd um caminho para uma ac¢ao social transformadora, é o conhecimento, quando se defende
o Direito a Cidade o conhecimento do Estatuto da Cidade por exemplo, possibilita um posiciona-
mento profissional em relacdo a acGes de despejo ou indenizac¢des injustas (em desacordo com as

Leis).
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Entdo, trazer os conceitos para a pratica demanda além de conhecimento tedrico técnico e o co-
nhecimento das politicas, a disposicdo e a coragem para “uma acdo social racional a partir de va-

lores e da ética” (Weber:1991).

As normativas, os roteiros dos agentes financiadores para intervenc¢des urbanas, sdo uma base, o
minimo aceitdvel, mas, em nenhuma se veta a aplicacdo de estratégias inovadoras, ou se proibe
as acdes no ambito da educacdo popular em tematicas como o direito a cidade. Ressalta-se que a
reproducdo dos roteiros realmente facilita a dimensdo técnico operativa do trabalho social, e
mesmo o aperfeicoamento de instrumentais de trabalho social, no entanto ndo ha impeditivo
para aplicacdo de novas tecnologias sociais, e aprimoramento desses roteiros, de forma a qualifi-

car cada vez mais a atuacao profissional.

E sobre a abordagem para o trabalho social, voltamos a questdo da ética e da coeréncia, nossos
projetos sociais, nossos planos de atividades sdo baseados na pratica transformadora, no reco-
nhecimento do sujeito de direitos, a narrativa se pauta por abordagens humanizadas, mas ndo é
possivel afirmar que isso reflete a nossa pratica cotidiana, estamos na mesma sociedade a da
concorréncia, da competitividade, da pressa para atender a metas produtivistas, a métrica do su-
cesso de um projeto social se pauta por nimeros, que estdo ligados a quantidade de atividades,
cumprimento de cronograma, aplicacdo de recursos, finalizacdo de um equipamento. Agora co-
mo se mede integracdo social? Como se mede nivel de autonomia? Como se mede processos de
construcdo coletiva? Sdo leituras qualitativas em geral ndo obrigatdrias, que dependem do nivel
de comprometimento dos profissionais, dos valores éticos, dependem da coeréncia das agdes,

dependem da qualidade das ag¢des.

A guestdo central é que temos projeto ético politico, temos sonhos, temos dificuldades em lidar
cotidianamente com a pressao exercida pelo patrdao e pelas comunidades que sdo cada vez mais
espoliadas. Temos dificuldades em reconhecer as potencialidades do nosso trabalho, potenciali-
dade que sé pode ser reconhecida quando o profissional a frente dos coletivos, possui uma leitu-
ra sobre as conexdes de um grupo ou territdrio, sobre as relagdes sociais entre os atores sociais,
sobre os conflitos, compreende a importancia de refletir sobre as possibilidades, e a partir dai
pensar estratégias e ferramentas para atuar no fortalecimento de coletivos em defesa de seus

interesses.

“Nunca na histéria da humanidade houve condic¢des técnicas e cientificas
tdo adequadas a construir o mundo da dignidade humana, apenas essas
condicdes foram expropriadas por um punhado de empresas que decidi-
ram construir um mundo perverso.” Milton Santos
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Enquanto enfrentamos todos os desafios das emergéncias ambientais, sociais e econdmicas, 0s
interesses privatistas de 1% se mantem inabalados. Para os territérios vulneraveis, o enfrenta-
mento da Covid-19, é mais um fator de dificuldade, entre tantos. Na emergéncia de um futuro
urbano melhor, o trabalho social é uma ponte direta com os territérios populares, por isso, é es-
tratégico que esteja articulado aos principios do Direito a Cidade, sabe-se que os recursos dispo-
niveis para essas acdes sociais sdo inadequados para o atendimento dos objetivos dos prdprios
programas, mas a génese da transformacao social, inerentes dos profissionais de servi¢o social
nos mantem resilientes.

Enfim, considerando o cendrio de restricdes significativas para os processos de participacao social
e desenvolvimento do Trabalho Social a partir das metodologias tradicionais, e ainda, diante da
continuidade das grandes intervencdes urbanas com impactos diversos nos territdrios e popula-
¢do, assim como remoc0des, despejos e reassentamentos involuntarios. Mais do que em qualquer
tempo o trabalho social precisa ser assertivo, e as metodologias precisam ser reorientadas, a par-

tir dos meios digitais, utilizando de forma coerente os recursos disponiveis.

Mesmo diante de tantas incertezas, é preciso considerar a janela de oportunidades, a pandemia
acelerou a automacdo e o uso das tecnologias digitais, e por meio dessas ferramentas podemos
obter maior capilaridade na comunicacdo social, na escuta social, e adaptar as metodologias para
o fortalecimento de coletivos por meio desses canais, ainda que de inicio esse formato destoe da

humanizacdo e trocas presenciais as quais a sociedade brasileira estava adaptada.

Segundo o Guidance on Virtual Stakeholder Engagement (BID:2021), o celular e a internet tém
grande penetragao nos territérios vulneraveis, logo é possivel levar a informacao de forma didati-
ca e simples diretamente aos interessados, possibilitando a ampliacdo do acesso a informagado e

canais de comunicagao diretos.

Assim, passa a ser pauta do trabalho social, no ambito da viabilizacdo do acesso ao direito a mo-
radia e ao direito a cidade, a tematica da inclusdo digital, bem como a atualizagdo dos profissio-

nais para esse ambiente virtual, com o uso de metodologias e ferramentas digitais no cotidiano.

Reflexao

O Direito a Cidade é um direito humano e coletivo, que diz respeito tanto a quem nela vive hoje
quanto as futuras geracdes. E um compromisso ético e politico de defesa de um bem comum es-
sencial a uma vida plena e digna em oposi¢cao a mercantilizagdo dos territdrios, da natureza e das
pessoas.
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Pontos de Reflexao

1) E preciso a ampliacdo do olhar para compreender que direito & moradia digna, é mais que
guatro paredes, envolve mobilidade urbana, saneamento, saude, educacao, lazer, cultura, espa-
cos de participacao, etc;

2) O Direito a Cidade pressupode inclusdo e transformacao, a partir da remodelacdo das organiza-
¢Oes de urbanizacdo, da revisdo dos olhares tecnicistas, do olhar as cidades como espaco de bem
comum e construgdo coletiva;

3) O Direito a Cidade na perspectiva social € um direito coletivo e que inclui o direito individual
na medida em que ele serve ao coletivo. E um bem comum que precisa dialogar com todos os
direitos basicos para ser realmente efetiv;

4) O Servico Social deve fortalecer a ideia do lugar de fala e representatividade dos movimentos
sociais, a inclusdo da populacdo nas tomadas de decisdes da cidade, e construir um didlogo com
todas as categorias sociais;

5) E de conhecimento geral que os governos n3o respeitam as legislacdes e seguem com uma
agenda perversa pactuada com o mercado, o Servico Social para além de acompanhar e denunci-
ar os impactos dessas agendas, se posiciona na defesa da Democracia, do acesso universal aos
direitos sociais, civis e politicos, pautando nossa atuacdo na perspectiva da emancipac¢do do cida-
dao.

6) Nossa agdo é inter, multi, pluri disciplinar, a ideia do Direito a Cidade conquistou diversos pro-
fissionais das areas de Urbanismo, Arquitetura, Direito, Servigo Social, das Ciéncias Sociais que
estdo atuando cada vez nos movimentos sociais urbanos, criando espagos debates e a¢des volta-
das para a tematica.

7) A Dinamica da Urbanizagdao do nosso pais expressa nos territorios as desigualdades sociais, e
toda sua complexidade, por isso, é necessdrio politicas sociais e econdmicas focadas principal-
mente para as regides com grandes densidades populacionais.

8) Nossa atuacdo é limitada pelos contratantes, na maioria das vezes ndo temos autonomia para
tomar decisdes baseadas nas legislacdes e normativas do trabalho social, ndo conseguindo dar
atendimento e os encaminhamentos adequados as populagdes vulneraveis afetadas por esses
empreendimentos;

9) E preciso reconhecer as diversidades de populacdes com as quais atuamos, e respeitar as
diferentes formas de existir, para ndo enxergar as comunidades como descartaveis;

10) Buscar conhecimento sobre a temdtica de racismo estrutural e racismo ambiental; porque
as injusticas sociais e ambientais recaem de forma implacavel sobre a populagdo negra.
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11) E preciso constante atualizagdo para compreender (acompanhar) as mudancas (na politica
habitacional) e assim orientar de maneira objetiva e com linguagem clara a populacao;

12) A compreensdo dos fatores que influenciam nas politicas é essencial, o fator especulacado
imobilidria é uma das dimensGes com as quais o mercado atua e reflete fortemente nos territo-
rios populares, procure compreender como esses processos se desdobram no territério no qual
atua;

13) Sobre a habitacdo na ultima década: em sintese nos 10 anos do Programa MCMV -
5.567.032 unidades habitacionais foram contratadas, 4.087.628 unidades habitacionais entre-
gues e RS 110 bilhdes de subsidios investidos pelo orcamento geral da unido. Todo o acumulo
histdrico no campo das politicas de habitacdo foi desconsiderado, bem como o posicionamento
do Ministério das Cidades e dos Conselhos Participativos. O programa foi usado também para
remocdo e reassentamento, aumentando as desigualdades territoriais, criando um “Social
apartheid”, em muitas intervencgdes, limitando o acesso a emprego, servigcos publicos essenciais e
a cidades, enfim, ndo garantindo exatamente o objetivo para o qual o programa foi criado.

14) E preciso estar Atento: O Programa Casa Verde e Amarela (2020) fala de regularizar e ndo
em urbanizar. Regularizacdo fundiaria de uma terra que o mercado imobilidrio ndo tem interesse,
ou seja, entrega de titulos e manutencao de milhdes de pessoas vivendo de forma inadequada e
ao mesmo tempo endividamento para reformas gerando movimenta¢do no mercado da constru-
¢ao civil.

Dicas para AtuA¢ao no Trabalho Social em Habitagao
1 - Entenda as normativas federais sobre o trabalho social, compare com os projetos nos quais

estd atuando, encontre formas de trazer em cada atividade os conceitos para a pratica;

2 - Aprenda técnicas, dinamicas, metodologias que integrem e promovam interacao e dialogos
entre comunidades e técnicos, que definam prioridades coletivas em cada projeto;

3 - Busque a participagao social, a democratizagao de informagdes e conhecimentos, a governan-
¢a e a formacdo de redes em prol do fortalecimento social nos territérios e comunidades;

4 - Conhecer o territério e o cenario no qual estamos atuando, possibilita uma leitura das potenci-
alidades e possibilidades de construcao coletiva de atividades, posicionamento e parcerias.

Passo 1: Pesquisar no Mapa das Organiza¢des da Sociedade Civil (OSCs) do IPEA as OSCs do terri-
tério de atuacao;

Passo 2: Pesquisar na Receita Federal as organizacdes levantadas que estdo ativas;

Passo 3: Contatar as organizacdes ativas, aplicar um guia de conversas, estabelecer conexdes e
parcerias.
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Dicas para AtuAc¢ao no Trabalho Social no Direito a Cidade

1 - Compreenda os conceitos de habitacdo, moradia digna, mobilidade urbana, saneamento ba-
sico;

2 - Reflita sobre a relacdo do sujeito de direitos e como a forma de pertencer e morar no territé-
rio se expressa no acesso dessa populacdo as politicas sociais e politicas publicas;

3 - Tenha clareza de que a acdo social é uma dimensdo na busca pela garantia do Direito a Cida-
de, participe de redes com outros profissionais e érgdos, interaja.

4 - Inclua a tematica do direito a cidade nas atividades dos Projetos de Trabalho Social, Planos de
Comunicacao, Planos de Mobilizacdo Social, Planos de Reassentamento Involuntario.

Dicas de Comunicagao no trabalho social em Tempos Pandémicos

A principio utilizar as tecnologias digitais para o trabalho social que é pautado no acolhimento, no
reconhecimento do sujeito social e suas complexidades, parece impossivel, no entanto é necessa-
rio, um ano se passou, as vulnerabilidades continua, crescendo, ainda assim, sabemos que o celu-
lar € muito utilizado também nos territdrios populares e vulneraveis. Pensando pelo lado positivo
o uso das tecnologias permitem que as informag¢Ges cheguem de forma capilarizada nas comuni-
dades, escapando dos métodos tradicionais hierarquicos, sequenciais, lineares e fechados, é uma
oportunidade para trabalharmos novas formas de interagdo e escuta social.

Claro, é um desafio para nds profissionais passarmos a usar aplicativos e plataformas online para
o nosso trabalho, a pandemia acelerou um futuro que talvez fosse vidvel para daqui a 50 anos, e
nds precisamos entrar nele agora. Entao, para a cultura digital permear nossa pratica é necessario
uma série de condig¢Oes, desde termos equipamentos adequados até o desenvolvimento de habi-
lidades para lidar com todas essas plataformas.

Somos capazes, vamos atualizar nossas metodologias e instrumentais e nos reinventar!
Dicas:

Preparar atividades online

- Identificar as tecnologias ja utilizadas pela populacao e ferramentas adequadas;

- Identificar canais de comunicagao existentes que podem estar disponiveis para uso mais amplo
(como: mensagens de texto whatsapp e SMS);

- Nivelamento de informagdes na equipe técnica para que a clareza e objetividade nas atividades
(o ambiente online é cansativo, precisamos bom senso);

- Oficinas comunitdrias para aprimorar o processo de engajamento virtual.
e Como fazer uma ligacao
e Como enviar um e-mail
e Como usar o WhatsApp
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Recursos

Canal de Comunicacdo (WhatsApp, site, redes)
Cartilhas Digitais ou impressas

Cards

Videos informativos

Identifique o que Une:

Engajamento — s é possivel quando os envolvidos acreditam no caminho escolhido por eles mes-
mos, nosso papel é de facilitar a comunicacdo para que o grupo encontre o ponto de unido, as
guestdes pelas quais possam renunciar pequenos conflitos para defender como uma forca coleti-
va.

Metodologias online como aplicacdo de enquetes e roda de conversa, podem apontar os pontos
de fortalecimento e mobilizacdo social (vulnerabilidades e potencialidades)

Estabeleca acordos de quais e como serd o uso das tecnologias na Comunicag¢ao Social e multi-
plicacdo das informacoes.

Utilize:

Linguagem simples e que aproxima

Pecas graficas que possam ser replicadas (nas redes ndo ha controle de multiplicacao)

Guia de conversa para ajudar a todos a se comunicarem ( questdes a serem tratadas no tempo)
Uso das redes para unir - Partilha das narrativas, mapas de memorias e historias para ndo se per-
der no processo/ fonte de informacdes

Desafios a serem enfrentados:

- Falta calor humano;

- A participa¢do dos lideres comunitarios é mais frequente, mas nem sempre representativa;
- Realizar didlogos e tomadas de decisGes no ambiente virtual pode ser mais desafiador;

Grupos que podem ter mais dificuldade de adaptagdo ao ambiente virtual:
® Pessoas culturalmente ndo familiarizadas com tecnologia

* Pessoas com medo de cameras e fotos de si mesmas

* Pessoas com tendéncia a ndo falar abertamente em grandes reunides
e Pessoas cegas e / ou com deficiéncia auditiva

® Pessoas analfabetas

* Trabalhadores migrantes ou sazonais

* Pessoas com deficiéncia

e Jovens e idosos

e Mulheres e grupos LGBTQ

e Povos Indigenas / Comunidades Tradicionais

O perigo da dupla exclusao.

Os grupos vulneraveis que ja sdo excluidos de reunides publicas também serdo excluidos de reu-
nides virtuais?

Precisamos ficar atentos e encontrar formas criativas de trabalhar com esses individuos, em espe-
cial os idosos, que tém menos mobilidade e culturalmente sdo menos propensos a usar o ambien-
te virtual.

Os socialmente marginalizados, que muitas vezes sdo economicamente e, portanto, também digi-
talmente marginalizados.
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Algumas consideragoes

Em primeiro lugar quero deixar claro que acredito na poténcia do trabalho social e acredito que a
multiplicagao de boas praticas no nosso cotidiano nos levara a um momento no qual seremos a
regra e nao a excegao.

Nosso contexto por si é um grande desafio, em quase seis mil anos de histéria a humanidade nao
viveu um contexto como esse, com o enfrentamento de uma crise sem precedentes juntando re-
cessao econdbmica, perda de liberdade, desigualdade social, miséria, guerras, terrorismo, corrup-
¢do e violéncia, e que nos mostra que pouco temos aprendido com as licdes do passado.

Além desse contexto, sei de todas as dificuldades que enfrentamos, desde a ndo valorizacdo da
nossa profissdo, a remuneracdo inadequada e em muitos momentos a falta de respeito por ou-
tros atores sociais com os quais lidamos.

Quantas vezes planejamos uma acao transformadora, pautada em principios Paulo freirianos e
somos mal-recebidos, ou mal interpretados nas nossas proposicées? Em alguns momentos pode-
mos nos sentir desanimados e conformados com a funcdo de mediador de conflitos para viabilizar
os projetos urbanos, mas sé dura alguns momentos, em seguida retomamos nossa atuagdo trans-
formadora pautada na mobilizacdo social, na escuta social dos saberes populares e na sensibiliza-
¢do para que as comunidades saibam defender suas demandas frente ao executivo, legislativo,
Ministério Publico ou qualquer outro drgao.

Sabemos que nosso trabalho nos Projetos de Trabalho Social tem cronograma, data de inicio e
fim, mas a comunidade permanece e pode desenvolver, a partir de suas potencialidades e como
nosso apoio, autogestdo e organizagdo necessaria para a defesa de seus interesses, logo nosso
trabalho é fundamental para essa instrumentaliza¢do voltada a autonomia.

Falar em liberdade, autonomia, transformacao social, requer uma ag¢ao social consciente e coe-
rente, a narrativa ndo se sustenta sem a acdao. Entdo, sem boas praticas na nossa escala de atua-
¢do, ndo podemos sonhar com a utopia do possivel, com as boas praticas em escalas coletivas,
sabemos que ndao ha como romper com essas estruturas que nos opomos, seguindo essa receita
das relagdes de dependéncia.

Mas somos multiplicadores sociais e Desistir ndo esta nosso dicionario!

Obrigada a cada, sigam se cuidando e multipliquem esse ebook.

18



Referéncias

BID. Guidance on Virtual Stakeholder Engagement, BID Invest,2021.

BRASIL. Portaria n? 317, de 18 de julho de 2013. Sobre deslocamentos involuntarios e traba-
lho social. Diario oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 19 de julho de 2013.

BRASIL. Lei Federal n2 11.124, de 16 de junho de 2005. Dispde sobre o Sistema Nacional de Habi-
tacdo de Interesse Social - SNHIS, cria o Fundo Nacional de Habitagcao de Interesse Social -
FNHIS e institui o Conselho Gestor do FNHIS. Diario oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia,
DF, 7 jun. 2006.

BRASIL. Lei n2 10.257, de 10 de julho de 2001. Regulamenta os artigos 182 e 183 da CF, estabele-
ce Diretrizes Gerais de Politica Urbana e da outras providéncias. Diario oficial da Unido, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 11 jul. 2001.

CARDOSO, A. L. Direito a Moradia no Brasil: retrocessos em um contexto de crise. Le Monde di-
plomatique Brasil, S3o Paulo, 9 mai. 2016. Série especial — O direito a cidade em tempos de crise.
Disponivel em: <http://www.diplomatique.org.br/acervo.php?id=3219>. Acesso em: 16 mai.
2016

EMILIANO, Elisamara de Oliveira. O direito a moradia digna na atual Politica Nacional de Habita-
¢do: atores, agentes e arenas. Avangos e Dilemas com a implantagao do Programa Minha Casa
Minha Vida. 249 f. il. 2016. Tese (Doutorado) - Faculdade de Arquitetura, Universidade Federal da
Bahia, Salvador, 2016.

EMILIANO, Elisamara de Oliveira: Relatdrio Final de Acompanhamento do Trabalho Técnico
Social: Terminal de Integragao Pituagu, 12 de setembro de 2018.

PAZ, Rosangela D. O. Ill TABOADA, Kleyd Junqueira. Trabalho Social em Habita¢dao. Ministério
das Cidades. Brasilia, 2010.

WEBER; Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Trad. Regis
Barbosa e Karen Elsabe Barbosa: Editora Universidade de Brasilia, 1991.v.1.

A casa caiu. https://tab.uol.com.br/edicao/casa-cidade#cover

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/05/em-meio-a-pandemia-brasil-tem-51-milhoes-

de-domicilios-em-favelas.shtml

https://liberteofuturo.net/#/movimento

19


http://www.diplomatique.org.br/acervo.php?id=3219
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/05/em-meio-a-pandemia-brasil-tem-51-milhoes-de-domicilios-em-favelas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/05/em-meio-a-pandemia-brasil-tem-51-milhoes-de-domicilios-em-favelas.shtml
https://liberteofuturo.net/#/movimento

Quer saber mais?Nos siga nas redes sociais:

rf_ij] /PROFELISAMARA

/MULTIPLICACAOSOCIAL

(71) 9410-7833

m /ELISAMARAEMILIANO
e’

Esse e-book possui direitos autorais. Estao expressamente proibidas quaisquer
outras formas de utilizagdo ou reprodugao tais como: editar, adicionar, reduzir e
praticar qualquer ato de comercializagao.

A violagao de quaisquer desses direitos exclusivos do titular acarretara sang¢ées
previstas na Lei 5.988 de 14/12/1973, nos artigos 184 e 186 do Cadigo Penal e na
Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610/1998)

20



