Este projeto surgiu com o objetivo de deixar minha contribui¢ao pro-
fissional nessa jornada em busca de uma sociedade justa e ganhou ade-

soes de outros colegas e estamos trabalhando para ampliar nossa rede.

Este projeto é voltado a profissionais multiplicadores, que indepen-
dente do cenario que se encontrem, se compreendam como protago-
nistas de forma individual e coletiva nas a¢des voltadas a transforma-
¢ao social.

Uma vertente do projeto € criar espacos de dialogos e trocas em torno
de nossa atuagdo profissional, nos conectarmos para apoio e suporte
ao exercicio da nossa profissdo, pois muitas vezes um olhar externo
pode nos ajudar a solucionar questdes que nos angustiam.

Outra vertente do projeto € auxiliar profissionais que atuem em proje-
tos sociais e ambientais com comunidades diversas, e outros profissio-
nais da area social que se interessem em aprender técnicas, ferramen-
tas e estratégias voltadas a construir exceléncia no desenvolvimento de
projetos e por consequéncia gerar resultados em prol de uma socieda-
de mais justa, com melhor uso dos recursos disponiveis.
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Graduada em Servigo
Social pela Universidade Es-
tadual Paulista (1999), Mestre
em Urbanismo pela Pontifi-
cia Universidade Catolica de
Campinas, Especialista em
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& ' Urbanismo pela Universidade
Federal da Bahia.
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Ainda na faculdade ex-
perimentei algumas areas de
atuacao, por meio de estagios
encontrei o campo de maior
ressonancia com meu perfil pessoal e profissional, quando co-
mecei a participar de um projeto de extensdo universitaria com
comunidades.

Era um projeto de assessoria no campo da defesa dos di-
reitos a habitacao, urbanizacao, equipamentos publicos sociais.

Era um momento dificil no nosso pais, empregos escas-
sos e o mercado para recém-formados era pequeno e desafian-
te, me parece que esse contexto € bem atual.

Meu primeiro trabalho como profissional, foi em uma
equipe de assessoria técnica para um projeto de mutirao habi-
tacional na prefeitura de Sao Paulo, eram mais de 400 familias
para elaborar um diagnostico social, elaborar um projeto social
e acompanhar o empreendimento, foi uma experiencia e tanto!

Percebi que eu nao possuia conhecimentos sobre as ques-
toes sociais da area de habitacao e politicas urbanas e isso me le-
vou de volta a universidade, assim me especializei, fiz mestrado
e doutorado nesse nicho das politicas urbanas. Recentemente,
busquei conhecimentos na area ambiental, pois percebi que é
uma tematica transversal a todas outras.

Tive oportunidade de atuar em areas diferentes como
saude e educacgado aplicando os principios do atendimento so-

cial, da leitura do contexto, da elaboracao de diagnosticos, pro-
postas e projetos que permeiam todas as vertentes da pratica
profissional.

Ainda que tenhamos que olhar os campos de atuacao
como fragmentos, pois cada um tem suas peculiaridades, ao
final estamos todos voltados ao mesmo projeto, é preciso ca-
minhar para melhorar nossas articulacoes em rede de atuacao,
aproveitar toda essa tecnologia para aprimorar nosso trabalho.

Hoje estou professora do Curso de Especializacado em
Assisténcia Técnica Habitagdo e Direito a Cidade da UFBA, um
curso multidisciplinar que desenvolve projetos em comunida-
des e atuo como consultora em projetos sociais e ambientais.

Sao 22 anos de atuacao em uma diversidade de projetos,
que quero partilhar com outros profissionais a partir de ago-
ra no Projeto MultiplicAcao Social, esse ebook é meu primeiro
passo para nos conhecermos!

Link do curriculo na plataforma lattes: http://lattes.cnpq.
br/9058675859690889



Sumario

Vamos falar de Servico Social? 2
Tematicas 12
1: Assisténcia Social 13
2: Assisténcia Técnica de Habitac¢do de Interesse Social —
Campo interdisciplinar 28
3: Consultorias/Assessorias 30
4: Educacao 32
5: Empresas 34
6: Entidade de Assisténcia Social 35
7: Habita¢ao 37
8: Justica 40
9: Justica - Medidas Socioeducativas e Reclusao 43
Politicas Urbanas 50
1: Meio Ambiente 51
2: Mobilidade Urbana 53
3: Planejamento Urbano 55
4: Saneamento Ambiental 56
5: Saude 60
6: Servigo Social do Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS 62
7: Terceiro Setor 65
8: Outros 67
Nosso Trabalho 70
1: Questdes para auxiliar a escolha/reflexao sobre o campo
de atuac¢ao profissional: 72

Referéncias 75



;[B100S OJTAIIS 9P Je[e] SOWRA



A profissio que comecgou pautada pela caridade ha
mais de 80 anos, tem uma rica historia pautada pela luta pelos
direitos sociais, a defesa do trabalho e dos trabalhadores, do
amplo acesso a terra para a produc¢io de meios de vida, ao
compromisso com a afirmacdo da democracia, da liberdade,
da igualdade e da justica social. Destaca-se alguns momentos
emblematicos da trajetoria da politica de Assisténcia Social e
seu processo de ruptura com o tradicionalismo profissional e
seu ideario conservador: a preconizacao do direito a Assisténcia
Social na Constituicdo Federal de 1988, o reconhecimento da
politica de Assisténcia Social com a aprovacao da Lei Organica
da Assisténcia Social - LOAS em 1993, a criacao da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS em 2004 seguida da
implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS
em 2005.

“Nesse lapso de tempo, o Servico Social brasileiro

construiu um projeto profissional radicalmente inovador e

critico, com fundamentos historicos e tedrico-metodologicos,

apoiado em valores e principios éticos radicalmente
humanistas e nas particularidades da formacao histérica do

pais.” lamamoto, 1998.

Foram quase duas décadas para efetivar uma politica
publica voltada para as sequelas da questao social, que por sua
vez, continuaram se agravando e aumentando o descompasso
das politicas publicas sociais no atendimento as demandas da
populacao brasileira de baixa renda.

O Brasil chegou ao século XXI, ocupando o lugar de
sexta economia mundial, (atualmente ocupa a oitava posicao -
Isto E dinheiro - 2019) ao tempo em que crescia a miséria de
grande parte da populagdo e o abismo das desigualdades sociais.
Assistimos no cenario politico, um rapido avanco do projeto
conservador e antidemocratico, com incentivo a violéncia e
ao odio para favorecer interesses privatistas em detrimento
das liberdades individuais e coletivas, nem a chegada da crise
sanitaria com uma pandemia global refreou esse projeto, s6
agravou a crise economica e de valores que o pais ja atravessava.

3

Quanto a distribuicdo de renda, “Hoje (2020), apenas
2.153 pessoas —concentram mais riqueza material do que 607%
dos outros 7.790.000.000 bilhoes de seres humanos que habitam
o planeta. Veja a diferenca no namero de casas decimais. Eles
representam uma fracdo tdo insignificante no conjunto da
populacao global que os nimeros falham em torna-los visiveis
como porcentagem. A desigualdade racial, social, de género e
de espécie que provocam, porém, é brutalmente visivel.” Eliane
Brum, Plataforma libere o futuro.

O projeto de financeirizagcdo que esta em curso
transforma direitos em mercadorias, extraindo riquezas da
sociedade e aumentando numa progressao geométrica o abismo
das desigualdades.

E um grande desafio escolher atuar no servico social
diante desse cenario e com as contradi¢des que se sobrepdem
as ditas contradi¢oes do Estado. A profissdo € polarizada pelas
contradi¢coes de interesses, dado que o profissional tem o
compromisso ético profissional de defender os direitos sociais
e os trabalhadores, ao mesmo tempo em que também é um
empregado do Estado ou do Mercado. Segundo Iamamoto
(2008)

“Isso significa que o exercicio profissional participa de
um processo que tanto permite a continuidade da sociedade
de classes quanto cria as possibilidades de sua transformacao.
Como a sociedade ¢é atravessada por projetos sociais distintos
— projeto de classes para a sociedade — tem-se um terreno
socio-historico aberto a construcao de projetos profissionais
também diversos, indissociaveis dos projetos mais amplos
para a sociedade. E essa presenca de forgas sociais e politicas
reais — e ndo mera ilusdo — que permite a categoria profissional
estabelecer estratégias politico-profissionais no sentido de
reforcar interesses das classes subalternas, alvo prioritario das
acoOes profissionais.”

No campo da compreensio da natureza politico-
ideolégica do Estado, a leitura a partir de Nicos Poulantzas
afirma que a contradicdo fundamental do Estado reside no
atendimento das demandas das mobiliza¢des sociais e também
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dos interesses da classe dominante. Assim, as ditas aparentes
contradicoes fazem parte do modo de operacio do Estado
para manutencao da priorizacdo dos interesses dominantes e
controle de conflitos junto as massas populares.

O Estado Moderno Representativo gerou novos arranjos
e novos contornos politicos para o atendimento das questoes
sociais, embora insuficientes para atender as demandas da
populacao. Segundo o autor,

“todas as disposicoes tomadas pelo Estado capitalista,

mesmo impostas pelas massas populares, sdo finalmente e a

longo prazo inseridas numa estratégia em favor do capital ou

compativel com sua reproducdo ampliada” (POULANTZAS,

1980, p. 214).

Tendo claro que o mercado com aval do Estado, captura
os investimentos publicos das politicas sociais, € que nesse
cenario, o profissional de servigo social quanto mediador das
relacOes sociais, transita em uma linha ténue entre a reprodugao
das relagdes sociais de acordo com os interesses do Estado/
Mercado e a agdo técnico operativa investida de apreensao e
estratégias voltadas a transformacao social. Ficam evidentes
as dificuldades que enfrentamos para uma atuacao incisiva sob
a génese da pobreza e da vulnerabilidade social, independente
do montante de recursos aplicados na politica, projetos e
programas. Nas palavras de lamamoto (2008):

“Os rumos e estratégias de acido sdo estabelecidos a
partir da elucidacao das tendéncias presentes no movimento da
propria realidade, decifrando suas manifestagbes particulares
no campo sobre o qual incide a acido profissional. Uma vez
decifradas, essas tendéncias podem ser acionadas pela vontade
politica dos sujeitos, de modo a extrair estratégias de acao

reconciliadas com a realidade objetiva, de maneira a preservar
sua viabilidade, reduzindo assim a distancia entre o desejavel e

o possivel”

Ou seja, a dimensiao dialégica do projeto ético
profissional com a pratica, € possivel a partir da leitura critica da
realidade com a construgao estratégica da atuacao a partir dos
recursos disponiveis, para além de recursos materiais, destaca-
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se as capacidades individuais e coletivas de mobilizacao, e
de desenvolvimento de projetos pautados na autonomia e
autogestao das comunidades.
“O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional
que tenha competéncia para propor, para negociar com a
instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificacdes e atribuicdes profissionais. Requer
ir além das rotinas institucionais para buscar apreender, no
movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional,
desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho.”
Tamamoto (2008)
Conforme a legislacao (Lei 8662.93), as competéncias
e atribuicoes privativas da profissao concebe ao profissional
dentre diversas fungoes, a de elaborar, implementar, executar
e avaliar politicas, planos, projetos e programas sociais junto a
6rgaos da administracio publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizac¢oes populares. Sendo que, a possibilidade
de imprimir uma direcdo social ao exercicio profissional
moldando o seu conteiido e o modo de opera-lo, decorre da
relativa autonomia de que dispoe o assistente social resguardada
pela legislacao profissional e passivel de reclamacao judicial.

Com essa clareza, € possivel se distanciar das polarizagoes
entre a utopia da possibilidade revolucionaria do exercicio
profissional, e o olhar fatalista de que diante das contradigcoes e
desafios inerentes do sistema vigente, o projeto ético politico da
profissao nao seja factivel.

O trabalho social é sim uma grande possibilidade de
transformacgao social. Nao ha mudanga sem consciéncia, e o
processo se da de baixo para cima, cabe a cada profissional atuar
com suas habilidades visando essa transformacao, independente
do segmento da politica ou projeto, e do alcance das agoes. Aagao
social verdadeira deve buscar autonomia quanto aos interesses
diversos, inclusive os individuais, ndo desenvolvemos trabalho
social para manutencao do status quo, desenvolvemos trabalho
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social, com o horizonte de que ele ndo seja mais necessario em
algum momento futuro.

Vivemos um cenario no qual, mesmos os projetos que se
dizem “progressistas” nao investem em informar a populagao
para que possam tomar decisdes, a confianca no discurso € a
base para continuidade do processo de dominacgao.

E o receio da liberdade de tomada de decisdes contrarias
aos interesses dos que estao no poder, que os levam a manter
esse formato de politica social e manutencao das relacdes de
dependéncia. De outro lado, ndo se trata apenas de 6rgaos
governamentais, a institucionalizacdo de movimentos sociais e
defesa de seus interesses possuem o mesmo efeito.

Cito como exemplo a politica de habitacao de interesse
social, a qual estudei profundamente, apés a aprovacao do
margo regulatério, instalacio de conselhos participativos e
do fundo de recursos, logo se passou a discutir o interesse de
organizagoes que defendiam o direito a moradia em atuar como
agente executor do programa, e dentro da légica brasileira de
negociacao da distribuicido de beneficios, flexibilizaram - se as
criticas ao programa, que até 2015 tinha investido a ordem de
R$ 278,7 bilhoes de reais, com menos de 2% do valor destinados a
modalidade entidades (organizacoes formadas por movimentos
sociais de moradia).

A atuagao dos movimentos nas arenas de dialogo
da politica (Conselhos), passou a ser focada nos entraves
burocraticos para “rodar” o programa Minha Casa, Minha Vida
Entidades, enquanto se arrefecia a mobilizacdo em torno da
questao de moradia digna. Foram produzidas mais de 4 milhoes
de unidades habitacionais, com producao periférica, de baixa
qualidade e a aplicacdo desigual de subsidios. Ou seja, a agenda
central de luta pela moradia digna, mudou de rumo para uma
disputa de recursos financeiros com o mercado, sob o mesmo
discurso da garantia de direitos. No ebook sobre trabalho social

e politicas setoriais urbanas e ambiental, trato com maior
precisao essas questoes.

O exemplo acima é para nos mostrar que nao ha um
caminho soélido, nao existe uma receita para alcancar os
interesses coletivos, ha contrariedades mesmo no seio das
organizagoes defensoras de direitos e enquanto nds como
sociedade, confiarmos a conquista de justica social por meio
de lideres politicos que tem seus proprios interesses pautados
por questoes individuais, estaremos reproduzindo os mesmos
dilemas.

Nesse sentido, a contribuicao do trabalho social deve
continuar se dando nos seus diversos campos de atuacio,
com sua pratica voltada para informar, engajar e provocar a
participacdo como um dever, estimulando por meio do uso
de ferramentas e dindmicas o senso de grupo, de definicio de
valores comuns e de cooperacdao com os objetivos coletivos.

E dando um passo adiante, € preciso pensar para além da
presenca do profissional da area social, para além da execugao
de recursos nos projetos, pois sem consolidacdo da autogestao,
sem autonomia, sem formar os individuos para a dimensao
dialogica e organizacional de seus valores e projetos e fazer a
gestao dos recursos que acessam, continuaremos no mesmo
ciclo repetitivo.

Nos quais, se tem periodos de grande crescimento, e sao
feitos investimentos em uma diversidades de agdes sociais, e
que nos periodos de retracdo econdémica sao suspensos, e ainda,
com a saida dos profissionais de campo, deixam de funcionar
centenas de milhares de projetos sociais, como as cozinhas
comunitarias, oficinas de costura, centros de informatica e
muitos outros.

Ressalto que o Servigo Social é parte de outras politicas
publicas sociais, programas e projetos, havendo uma gama
de recursos para acgdes sociais, em diferentes campos de
atuacao. A desarticulacdo desses campos, promove a falta de
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transparéncia (governamental) no uso de recursos financeiros,
descontinuidade, sobreposicio de programas etc. Por outro
lado, atende a interesses politicos, clientelistas, corruptos etc.

Romper com esse sistema de omissoes, requer parar de
fortalecé-lo e comecar a investir em fortalecer a emancipagao
da populacao. Entdo, para cada projeto que seja desenvolvido,
por cada profissional da area social de forma individual ou
em equipe, em qualquer campo, por qualquer periodo, deixe
uma semente plantada, um legado, deixe uma comunidade
organizada, com clareza de seus valores, e com ferramentas
para continuar rompendo com a logica clientelista do Estado/
Mercado.

Sao muitas as propostas e caminhos para quebrarmos os
paradigmas vigentes, e como tenho dito a mudanca € coletiva,
mas o despertar € individual, entdo independente do campo de
atuacao que vocé estiver, seja um multiplicador da A¢ao Social
transformadora, reflexiva e assertiva.
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Sem intencgao de esgotar o tema, seguem as tematicas de
campos de atuacao do profissional de servico social.

1: Assisténcia Social

A politica de Assisténcia Social trata o campo de atua-
cao do assistente social, em normativas como a Lei Organica
da Assisténcia Social Lei 8742/1993 (e alteracoes), as Resolucoes
33/2011 - Promocao da Integracao ao Mercado de Trabalho no
campo da assisténcia social, 109/2009 - Tipificagao Nacional de
Servicos Socioassistenciais, revisada na Resolucdao 13/2014 do
Conselho Nacional de Servico Social, conforme a Tipificagao
Nacional de Servicos Socioassistenciais, os servicos se organi-
zam na protecao social basica e protecdo social especial de mé-
dia e alta Complexidade:

1. Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a

Familia (PAIF);

1B ez loTolo kI 2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Basica Vinculos;

3. Servico de Protecao Social Basica no Domici-

lio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servico de Protecido e Atendimento Especiali-
zado a Familias Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social;
3. Servico de protecio social a adolescentes

em cumprimento de medida socioeducativa

de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de
Servicos a Comunidade (PSC);

4. Servico de Protecio Social Especial para Pes-
soas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; 5.
Servico Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua.

Meédia Complexidade

6. Servico de Acolhimento Institucional;

7. Servigo de Acolhimento em Republica;

8. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhe-
dora;

9. Servico de protecio em situacdes de calami-

—
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dades publicas e de emergéncias.

Fonte: Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2014
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Todas as informacgoes dos quadros sinteses a seguir sobre
a tematica da Assisténcia Social, sao sistematizacao de infor-
macoes contidas na Tipificacao Nacional de Servicos Socioa-
ssistenciais.

Area de Atu- SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTE-
acao GRAL A FAMILIA - PAIF

Por meio de trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a funcio
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Pre-
vé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢coes
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, por meio de a¢des de carater preven-
tivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF
deve utilizar-se também de agdes nas areas culturais
para o cumprimento de seus objetivos, de modo a
ampliar universo informacional e proporcionar novas
vivencias as familias usuarias do servigo.

Familias em situagao de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/
ou qualquer outra situagao de vulnerabilidade e risco social.

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de ren-
da e beneficios assistenciais;
IZieNe &0l - Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas que ainda nao foram contem-
pladas;

- Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia
de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situacoes de vulnerabilidade e risco social.

Tematicas | 14



Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacao e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanha-
mento familiar; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informacdo, comunicagcio e defesa
de direitos; promocao ao acesso a documentacio pes-
RUAR GRS soal; mobilizacio e fortalecimento de redes sociais de
IS leE I apoio; desenvolvimento do convivio familiar e comu-
nitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento
do territério; cadastramento socioeconoémico; ela-
boragio de relatérios e/ou prontuarios; notificacio
da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa

Onde Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

el Tipificacio Nacional de Servigos Socioassistenciais
macoes

1pificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2014

Area de Atu- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMEN-
acao TO DE VINCULOS

Por meio de trabalho social com grupos, organiza-
dos a partir de percursos, de modo a garantir aquisi-
¢Oes progressivas aos seus usuarios, de acordo com

o seu ciclo de vida, a fim de complementar o traba-
lho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situagoes de risco social. Forma de intervencao social
planejada que cria situagoes desafiadoras, estimula e
orienta os usuarios na construgao e reconstrucao de
suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territério

Grupos:

- Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;
- Adolescentes e jovens de 15 a 17 anos;
- Jovens de 18 a 29 anos;

- Adultos de 30 a 59 anos;

- Idosos;

Para quem
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Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de
convivio e fortalecimento de vinculos; informacao,
comunicacio e defesa de direitos; fortalecimento da
funcio protetiva da familia; mobilizacgao e fortaleci-
mento de redes sociais de apoio; informacao; banco
de dados de usuarios e organizagoes; elaboracio de
relatorios e/ou prontuarios; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a
cidadania.

Atividades
Essenciais

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
Onde - Centros da crianga, adolescente, juventude e ido-
sos, referenciados ao CRAS;

W EVERnT{oel Tipificacio Nacional de Servigos Socioassistenciais.
macoes
Fonte: Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2014

Area de Ary. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO
e DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E
] IDOSAS

O servigo deve contribuir com a promoc¢ao do aces-
so de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de ou-
tras politicas publicas, entre elas educacgio, trabalho,
saude, transporte especial e programas de desen-
volvimento de acessibilidade, servicos setoriais e

de defesa de direitos e programas especializados de
habilitacio e reabilitacdo. Desenvolve acOes extensi-
vas aos familiares, de apoio, informacio, orientagao
e encaminhamento, com foco na qualidade de vida,
exercicio da cidadania e inclusio na vida social, sem-
pre ressaltando o carater preventivo do servico
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Mais Infor-

Para quem

Atividades
Essenciais

Onde

macoes

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que
vivenciam situagao de vulnerabilidade social pela
fragilizacao de vinculos familiares e sociais e/ou
pela auséncia de acesso a possibilidades de insercao,
habilitagao social e comunitaria, em especial:
-Beneficiarios do Beneficio de Prestacio Continua-
da;

-Membros de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda.

Protecao social proativa; Acolhida; Visita familiar;
Escuta; Encaminhamento para cadastramento socio-
econémico; Orientacdo e encaminhamentos; Orien-
tacdo socio familiar; Desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social; Insercao na rede de servigos
socioassistenciais e demais politicas; Informacao,
comunicacgio e defesa de direitos; Fortalecimento da
funcao protetiva da familia; Elaboracao de instru-
mento técnico de acompanhamento e desenvolvi-
mento do usuario; Mobilizagcdo para a cidadania;
Documentacdo pessoal.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou
pela equipe técnica de referéncia da Protegiao Social
Basica do municipio

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Fonte: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2014
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Area de Atu-
acao

Para quem

SERVICO DE PROTEGCAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS
(PAEFI)

O servigo de apoio, orientacao e acompanhamento
a familias com um ou mais de seus membros em
situacdao de ameaca ou violagao de direitos. Com-
preende atengoes e orientacdes direcionadas para

a promocao de direitos, a preservagao e o forta-
lecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva
das familias diante do conjunto de condigdes que as
deixam vulneraveis e/ou as submetem a situagoes de
risco pessoal e social.

Familias e individuos que vivenciam violagoes de
direitos por ocorréncia de:

-Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
-Violéncia sexual: abuso e/ou exploracio sexual;
-Afastamento do convivio familiar devido a aplica-
¢ao de medida socioeducativa ou medida de prote-
¢ao;

-Trafico de pessoas;

-Situacio de rua e mendicancia;

-Abandono;

-Vivéncia de trabalho infantil;

-Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual
e/ou raga/etnia;

-Outras formas de violagio de direitos decorrentes
de discriminagdes/submissdes a situagdes que pro-
vocam danos e agravos a sua condicio de vida e os
impedem de usufruir autonomia e bem-estar;
-Descumprimento de condicionalidades do PBF e
do PETI em decorréncia de violacdo de direitos;
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Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico socio-
econdémico; monitoramento e avaliacido do servi-
¢o; orientacdo e encaminhamentos para a rede de
servicos locais; construcio de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientagio socio familiar;
atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social;
referéncia e contra referéncia; informacdo, comu-
nicagio e defesa de direitos; apoio a familia na sua
funcio protetiva; acesso a documentagio pessoal;
mobilizacdo, identificagdo da familia extensa ou am-
pliada; articulagao da rede de servigos socioassisten-
ciais; articulacdo com os servicos de outras politicas
publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com
os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direi-
tos; mobilizacio para o exercicio da cidadania; tra-
balho interdisciplinar; elaboragio de relatérios e/ou
prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e
social; mobilizac¢io e fortalecimento do convivio e
de redes sociais de apoio.

Atividades
Essenciais

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

SEUUN o cial (CREAS)

W EED o el Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Areade Atu- SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM
acao SOCIAL

O servico tem a finalidade de assegurar trabalho so-
cial de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territorios, a incidéncia de trabalho infantil, explo-
racdo sexual de criancgas e adolescentes, situacio de
rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pra-
cas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos
publicos onde se realizam atividades laborais, locais
de intensa circulacao de pessoas e existéncia de co-
meércio, terminais de onibus, trens, metro e outros.
O Servico deve buscar a resolucio de necessidades
imediatas e promover a inser¢io na rede de servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos.

19

Criancgas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e fa-
IZveNe b= milias que utilizam espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

Protecao social proativa; conhecimento do territ6-
rio; informacdo, comunicacio e defesa de direitos;
escuta; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a
rede de servigos locais com resolutividade; articula-
LGS GEGIEN cao da rede de servigos socioassistenciais; articulacao
IS EVEI com os servicos de politicas publicas setoriais; arti-
culacdo interinstitucional com os demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos; geoprocessamento
e georreferenciamento de informacdes; elaboragao
de relatorios.

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Onde Social (CREAS) ou Unidade Especifica Referencia-
da ao CREAS.

WEVER T {oel Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
macoes

Fonte: Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,2014

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E
SUAS FAMILIAS.

O servigo tem a finalidade o atendimento especiali-
zado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos
com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitagoes agravadas por violagdes de direitos,.

Area de Atu-
acao

Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia
que tiveram suas limita¢des agravadas por viola-
¢oes de direitos, tais como: exploracido da imagem,
isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias
e preconceituosas no seio da familia, falta de cuida-
dos adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialida-
de/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam
a dependéncia e comprometem o desenvolvimento
da autonomia.

Para quem
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Acolhida; escuta; informacao, comunicagio e defesa
de direitos; articulacio com os servigos de politicas
publicas setoriais; articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagio interinstitucional com
o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de con-
vivio e de organizac¢io da vida cotidiana; orientacdo locais; articulacdo da rede de servigos socioassisten-
e encaminhamento para a rede de servigos locais; ciais; articulagdo com outros servicos de politicas
Ativi referéncia e contrarreferéncia; construgiao de plano A GEG I publicas setoriais; articulagcdo interinstitucional com
ividades [ o . . ~ . . SR . : .
individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo | IS WEVEI os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direi-
socio familiar; estudo social; diagnéstico socioeco- tos; mobilizacido de familia extensa ou ampliada;
noémico; cuidados pessoais; desenvolvimento do mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes
convivio familiar, grupal e social; acesso a documen- sociais de apoio; mobilizacdo para o exercicio da
tacao pessoal; apoio a familia na sua func¢io prote- cidadania; articulagio com 6rgaos de capacitagao e
tiva; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; preparacio para o trabalho; estimulo ao convivio
mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes familiar, grupal e social; elaboragio de relatérios e/
sociais de apoio; mobilizacdo para o exercicio da ou prontuarios.
cidadania; elaboracio de relatérios e/ou prontuarios

Acolhida; escuta; estudo social; diagnoéstico socio-
econémico; Informacgio, comunicacio e defesa de
direitos; referéncia e contra referéncia; orientacio e
suporte para acesso a documentagio pessoal; orien-
tacido e encaminhamentos para a rede de servicos

Essenciais

Centro de Referéncia Especializado para Popula-
¢do em Situagdo de Rua.

Onde

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social (CREAS) ou Unidade Referenciada W EVEN Vo el Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
W EED o el Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. macoes
macoes

Onde

Fonte: Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,2014

Fonte: Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais,2014

Areade Atu- SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM
acio SITUACAO DE RUA

O servico tem a finalidade de assegurar atendimento
e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares que oportuni-
zem a construcao de novos projetos de vida.

Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas
como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia.

Para quem
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Area de Atu-
acao

Para quem
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

O servigo tem a finalidade o acolhimento em dife-
rentes tipos de equipamentos, destinado a familias
e/ou individuos com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados, a fim de garantir protecao integral. A
organizagao do servico devera garantir privacidade,
o respeito aos costumes, as tradicoes e a diversidade
de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia,
religido, género e orientacdo sexual.

- Criangas e adolescentes de ambos os sexos, inclu-
sive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob
medida de protecio (Art. 98 do Estatuto da Crianga
e do Adolescente) e em situacio de risco pessoal e
social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcio de cuidado e protecio;

- Pessoas em situagdo de rua e desabrigo por aban-
dono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas
em transito e sem condi¢oes de autossustento;

- Mulheres, acompanhadas ou nao de seus filhos, em
situacgao de risco de morte ou ameacas em razao da
violéncia domeéstica e familiar, causadora de lesio,
sofrimento fisico, sexual, psicol6gico ou dano moral;
- Jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos
familiares estejam rompidos ou fragilizados;

- Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos,
independentes e/ou com diversos graus de depen-
déncia.

Atividades

Essenciais

Acolhida/Recepc¢ao; escuta; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; estudo Social;
apoio a familia na sua funcio protetiva; cuidados
pessoais; orientaciao e encaminhamentos sobre/
para a rede de servicos locais com resolutivida-

de; construgdo de plano individual e/ou familiar

de atendimento; orientacdo socio familiar; pro-
tocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contra
referéncia; elaboragio de relatérios e/ou prontua-
rios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioe-
condomico; Informagio, comunicacio e defesa de
direitos; orientagio para acesso a documentagao
pessoal; atividades de convivio e de organizacio da
vida cotidiana; insercio em projetos/programas de
capacitagio e preparac¢io para o trabalho; estimulo
ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacgao,
identificagdo da familia extensa ou ampliada; mo-
bilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagio
da rede de servigos socioassistenciais; articulacdo
com os servigos de outras politicas publicas setoriais
e de defesa de direitos; articulagao interinstitucio-
nal com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos; monitoramento e avaliacao do servico;
organizagio de banco de dados e informagdes sobre
0 servigo, sobre organizagdes governamentais e nao
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de
Direitos.
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Para criancas e adolescentes:
- Casa-Lar;
- Abrigo Institucional.
Para adultos e familias:
- Abrigo institucional;
- Casa de Passagem.
Para mulheres em situacao de violéncia:
- Abrigo institucional.
Para jovens e adultos com deficiéncia:
- Residéncias inclusivas.
Para idosos:
- Casa-Lar;
- Abrigo Institucional (Instituigdo de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPI)

WIER el Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
macoes

Fonte: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,2014

Area de Atu-

aciio SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS.

Servico que oferece protecio, apoio e moradia sub-
sidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em
estado de abandono, situacdo de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, com vinculos familiares rom-
pidos ou extremamente fragilizados e sem condi-
¢oes de moradia e autossustentacgao.

-Jovens entre 18 e 21 anos ap6s desligamento de
servicos de acolhimento para criangas e adolescentes
ou em outra situacdo que demande este servigo.
-Pessoas adultas com vivéncia de rua em fase de
reinsercao social, que estejam em processo de res-
1o b5l tabelecimento dos vinculos sociais e construcao de
autonomia;

-Idosos que tenham capacidade de gestdo coletiva
da moradia e condicbes de desenvolver, de forma in-
dependente, as atividades da vida diaria, mesmo que
requeiram o uso de equipamentos de autoajuda

25

Atividades
Essenciais

Onde

Mais Infor-
macoes

Acolhida/Recepcgio; escuta; construcao de plano in-
dividual e/ou familiar de atendimento; desenvolvi-
mento do convivio familiar, grupal e social; estimulo
ao convivio grupal e social; estudo Social; orientagao
e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
protocolos; acompanhamento e monitoramen-

to dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracio de relatorios e/ou
prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico
socioecondémico; Informacgio, comunicacio e defesa
de direitos; orienta¢do para acesso a documentagio
pessoal; atividades de convivio e de organizacio da
vida cotidiana; inser¢io em projetos/programas de
capacitac¢io e preparac¢io para o trabalho; mobili-
zagdo para o exercicio da cidadania; articulacio da
rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com
os servicos de politicas publicas setoriais; articulagao
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos.

Republica

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Fonte: Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,2014

acao

Para quem

Area de Atu- SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACO-

LHEDORA.

O Servico organiza o acolhimento de criancgas e
adolescentes, afastados da familia por medida de
protecao, em residéncia de familias acolhedoras
cadastradas. E previsto até que seja possivel o retor-
no a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para ado¢3o.

Criangas e adolescentes, inclusive aqueles com de-
ficiéncia, aos quais foi aplicada medida de protecao,
por motivo de abandono ou violagio de direitos,
cujas familias ou responsaveis encontrem-se tempo-
rariamente impossibilitados de cumprir sua fungao
de cuidado e protecio.
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Selecdo, preparacgio, cadastramento e acompa-
nhamento das familias acolhedoras; orientagio e
encaminhamentos para a rede de servigos locais;
construcio do plano individual e familiar de aten-
dimento; orientacdo socio familiar; informacao,
comunicacgio e defesa de direitos; apoio a familia na
sua funcao protetiva; providéncia de documentacio
pessoal da crianca/adolescente e familia de origem;
articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos; mobiliza¢ao, identi-
ficacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo
e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; articulagio interinstitucional com demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Atividades
Essenciais

Unidade de referéncia da Prote¢do Social Especial
e residéncia da Familia Acolhedora.

Onde

W EED o el Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Areade Atu- SERVICO DE PROTEGAO EM SITUACOES DE CA-
acio LAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS.

O servigco promove apoio e prote¢io a populacao
atingida por situacoes de emergéncia e calamidade
Como publica, com a oferta de alojamentos provisorios,
atencdes e provisdes materiais, conforme as necessi-
dades detectadas.

Atingidos por situacoes de emergéncia e calamidade
publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, dentre outras) que tiveram perdas
parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios
pessoais, e se encontram temporaria ou definitiva-
mente desabrigados;

- Removidos de areas consideradas de risco, por pre-
vencdo ou determinac¢ao do Poder Judiciario.

Para quem
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Protecio social proativa; escuta; orientacio e enca-
minhamentos para a rede de servigos locais; orien-
tacio socio familiar; referéncia e contra referéncia;
informagao, comunicagao e defesa de direitos;
acesso a documentacgio pessoal; articulacido da rede
G\ GEG I de servicos socioassistenciais; articulagido com os

| IS BV servicos de politicas publicas setoriais e de defe-

sa de direitos; mobilizacdo de familia extensa ou
ampliada; mobiliza¢io para o exercicio da cidada-
nia; atividades de convivio e de organiza¢ao da vida
cotidiana; diagnéstico socioecondémico; provisao de
beneficios eventuais.

Unidades referenciadas ao drgao gestor da Assis-
téncia Social

Onde

W EEN Vo el Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

2: Assisténcia Técnica de Habitagao de Inte-
resse Social — Campo interdisciplinar

A insuficiéncia das politicas urbanas e habitacionais no
atendimento as demandas da populagado brasileira de baixa ren-
da, ou seja, de interesse social, € historica. Atualmente, do to-
tal da populacdo brasileira de 202 milhoes de habitantes, 84%
constitui populagido urbana e quase metade disso morando nas
principais metropoles, nas quais as ocupagoes informais, aque-
las originadas de parcelamentos que ocorreram a revelia das le-
gislacoes urbanisticas vigentes a época, variam em proporgoes
de 30% a 60% da sua populagdo. As politicas urbanas até entao
implementadas tém sido in6cuas na conquista de cidades me-
lhores e mais inclusivas, predominando como solugdo habita-
cional para as populagdes pobres, a autoproducao desassistida
(Emiliano, 2017).

Entre 1960/80 as propostas de erradicacdo de favelas
nas areas centrais, levando as populag¢des para conjuntos ha-
bitacionais periféricos, agravaram ainda mais os processos de
segregacao, enquanto as favelas remanescentes tiveram suas
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populacoes multiplicadas, com os processos de verticalizacao
e adensamento. Esse ciclo foi seguido de novas ocupacgodes in-
formais periféricas ocorridas nas chamadas décadas perdidas
dos anos 1980/90 e, mais recentemente, pela intensificacao de
ocupacoes de prédios ociosos em areas centrais esvaziadas.

Com base nessa perspectiva, a Lei Federal no. 11.888,
promulgada em 2008, assegura as familias de baixa renda assis-
téncia técnica publica e gratuita para o projeto e a construcao de
habitacao de interesse social. Na pratica, essa lei significa a pro-
posta de criagcdao de um sistema de financiamento publico para
aremuneracao do trabalho de arquitetos, urbanistas, engenhei-
ros, assistentes sociais e outros profissionais da cidade envol-
vidos no projeto e administracao de habitagao de baixa renda,
ainda que até entdo nao esteja regulamentada. (Brasil, 2008)

Area de Atu-

ASSESSORIA TECNICA

acao

Por meio de assessoria e apoio aos movimentos
sociais em matéria relacionada as politicas sociais,
no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e
sociais da coletividade

Como

Destina-se a grupos de diversos segmentos como
Ve i50 8 movimentos por moradia, género, raga, direitos
humanos etc.

Elaborar, e avaliar projetos que no ambito de atu-
GARGEGIEI acio do Servigco Social com a participagdo social;
IS W BV Atuar na captacdo de recursos; coordenar, executar
planos e programas.

Onde Organizagdes sociais

WIEDTioel [ei de Regulamentagdo da Profissao (Lei 8662/ 93)
macoes

Fonte: Emiliano, 2020
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Area de Atu- ASSISTENCIA TECNICA DE HABITAGAO DE IN-
acio TERESSE SOCIAL

Na elaboracio participativa de projetos inovadores
de interesse social e coletivo, com vistas a ampliar o
acesso a recursos publicos na promoc¢ao de melhor
qualidade de moradia, areas publicas e fortalecimen-
to da cidadania

Destina-se a comunidades carentes de forma inte-
Vel grada as institui¢des de interesse publico, municipios
€ movimentos sociais atuantes nessa area.

Desenvolvimento de métodos interativos, oficinas,
jogos e arte, com a participagao da comunidade nas
defini¢oes e prioridades, por uma educagio cidada;
Atuacgido na dimensao interdisciplinar do saber técni-
co e incorporacgao do saber popular;

G\ GEGEEI Interacao e criatividade nos métodos de capacitacgio,
| IS EVEI referéncias e outras iniciativas de inovagao.
Desenvolvimento de praticas propositivas para uma
moradia digna, entendida para além da casa, pelo di-
reto a cidade, no seu sentido da construgao coletiva;
Elaboracido de projetos sociais apropriados para as
realidades encontradas.

Municipios e organizag¢des que atuem com proje-
tos de ATHIS
W ETERbTi0 e [ ei Federal no. 11.888/2008; https:/residencia-aue.
macoes ufba.br/
Fonte: Emiliano, 2020

Onde

3: Consultorias/Assessorias

A prestacao de Consultoria/Assessoria pelo assistente so-
cial foi normatizada pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo
(1998), e legitimado no Cédigo de Etica Profissional (1993). A
Consultoria/Assessoria € uma acao desenvolvida por um profis-
sional especialista na area em que atua. O servigo pode ser pres-
tado pelo profissional, na gestdo para formulacao de politicas
sociais para entes publicos, programas e projetos sociais para
organizacdes nio governamentais e de direitos privados. E uma
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atribuicdo privativa, na matéria “Servigco Social”, e s6 pode ser
prestada por um profissional graduado na area.

As orientagcoes do CFESS 2010, ressalta que as acoes de
planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdao e formacao pro-
fissional envolvem um conjunto de a¢oes a serem desenvolvidas
pelos assistentes sociais, ressaltando a capacidade propositiva
dos profissionais, com énfase na investigacao da realidade, nas
acoes socioeducativas, nas demandas reais e potenciais, na par-
ticipacao social, na ampliacao da atuacdo profissional, median-
do a acao direta com os usuarios com as atividades de plane-
jamento, gestdo, mobilizacdo e participagdo social, bem como
com as acgoOes voltadas para a assessoria, formacao e educacdo
permanente.

O assiste social pode atuar como consultor técnico em
servico social em organizacdes publicas ou privadas. A tabela
de honorarios foi instituida em 2001 pelo Conselho Federal de
Servico Social, sendo atualizada anualmente no site http:/www.
cfess.org.br/visualizar/menu/local/tabela-de-honorarios.

Area de Atu-

CONSULTORIA/ASSESSORIA

acao

Por meio de prestacio de servigcos que podem ser:
- Organizacional: levantamentos, identificacio, estu-
dos e proposicdes para solucionar problemas ligados
a estrutura, clima organizacional, funcionamento e
administragido de gestdo de pessoal, recursos huma-
nos, empresarial e entidades privadas estatais;

- Auténomo: Profissional qualificado que presta con-
sultoria em um projeto de forma independente;

- Associado: Parceiro de empresa e ou equipe multi-
disciplinar em determinados projetos.

Organizagoes Publicas, Iniciativa Privada e Terceiro
Setor

Para quem
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Levantamentos de informacgdes, desenvolvimento de
atividades diversas para mapeamento e elaboracio
AGAGEG N de diagnostico, planejamento, elaboracdo de planos
| IS WEVEI e projetos, gestio e monitoramento de projetos,
elaboracio de indicadores e formas de afericao dos
resultados.

Poder publico, Iniciativa Privada, Terceiro Setor

Lei de Regulamentac¢ao da Profissdo (Lei 8662/ 93),
Lei Federal 4.769/1965 e Decreto Federal 61.934/67

W BN T io el prevé e regulamenta a atividade de consultor empre-
sarial.

“Parametros para a Atuacio de Assistentes Sociais na
Saude”, CFESS 2010

ATENCAO!

Todo trabalho desenvolvido como consultor autébnomo,
deve observar a legislacio para recolhimento de tributacao,
além do contrato é importante que ao final do trabalho o orga-
nismo forneca o Atestado de Capacidade Técnica, documento
descrevendo as atividades desenvolvidas e atestando a efetivi-
dade. Com esses documentos organizados o profissional desen-
volvera seu portfélio e podera pontuar em selecdes e editais.

Ressalto a importancia de se guardar registros de fotos e
atividades desenvolvidas em todos os trabalhos.

4: Educacao

A atuacado do profissional de Servico Social na educagao
é uma discussao que vem ocorrendo desde a década de 90, es-
pecialmente apos a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — LDB (Lei 9394/96). A pauta da educacao
como direito social e sua articulacio com o Projeto Etico Po-
litico Profissional do Servico Social se expressa na proposta
da inclusdo do assistente social nas escolas, Projeto de Lei PL
3688/00 aprovado ap6s uma década de tramitagao no final de
2019.
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Area de Atu-
acao

Organizacao de critérios de atendimento;
Entrevistas individuais, avaliacdo socioeconémica;
Selecdo de Bolsistas;

Atendimentos individuais;

Acompanhamento do rendimento escolar e orienta-
¢do so6cio pedagogica em equipe multidisciplinar;

) ZVEN IS0 Educandos AGAR GEG I Organizacio de documentos;

| IS EVEI Elaboracido de Relatorios;

Articulagao interinstitucional visando encaminha-
mentos para atendimento das necessidades dos
alunos e familiares;

Desenvolvimento de ag¢des sociais especificas para
tematicas ou situagoes especiais e demais atividades
pertinentes ao Assistente Social;

ESCOLAS PUBLICAS

Atuacdo na mediacdo de relagoes sociais e institucio-
Como nais por meio de equipes multiprofissionais na rede
publica de ensino;

Pesquisa socioeconémica para caracterizagio da
populacio escolar;

Elaboracio e execucao de programas de orientacio
socio familiar, visando prevenir a evasao escolar e
melhorar o desempenho e rendimento do aluno e
sua formacao para o exercicio da cidadania;
Participacao em equipes multidisciplinares na elabo-
racio de programas que visem prevenir a violéncia, Onde Escolas privadas, filantropicas

o uso de substancias psicoativas, e prestar informa- Lei federal n.’ 12.101/2009 (Lei da Filantropia) que

¢bes sobre satide publica; estabelece a inclusao do profissional de servigo social
Articulagio interinstitucional visando encaminha- Mais Infor- ) ,usao co p IVIGO §
na equipe multidisciplinar para obter certificacio

mentos para atendimento das necessidades dos S SR (0 a0 CEBAS (Certificacio de Entidade Benefi-

alunos e familiares; A X
Atendimentos individuais: cente de Assisténcia Social).
? miliano, 2020

Desenvolvimento de ag¢des sociais especificas para
situacOes especiais e demais atividades pertinentes 5: Empresas
ao Assistente Social;

Atividades
Essenciais

Nas empresas o trabalho do assistente social esta presen-
te na politica de gestdo de pessoas, na identificacdo de condi-
WIEER ROl PL 3688/2000 - tramitacio cionantes internas e externas visando o melhor engajamento
dos recursos humanos, a prevencao de sinistros, mediacdo de
conflitos de relacionamento e outras questdes estratégicas para
sinergia e interagao.

Onde Escolas e equipamentos publicos

O profissional de servico social se encontra inserido na
educacgao de iniciativa privada e do terceiro setor.

Também atua no setor de desenvolvimento sustentavel
e responsabilidade social, subsidiando a organizacao e formu-
lacao de projetos socio ambientais a serem desenvolvidos com
o Estado, com o meio-ambiente, com seus funcionarios, consu-
midores e fornecedores, e com a comunidade em geral

Area de Atu-

~ ESCOLAS PRIVADAS
acao

Atuacio na selecao de bolsistas, acompanhamento
Como do rendimento escolar, orientagio sécio familiar,
encaminhamentos diversos.

Compoem o conceito de responsabilidade social os pa-
droes de ética, moralidade, transparéncia e altruismo que per-
meiam a conduta dos atores sociais.

Ve Ne b Educandos
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Area de Atu-

~ EMPRESAS
acao

Gestao de Pessoas;

e Gestao de Projetos de Responsabilidade Social;

Gestao de Pessoas — Funcionarios;
12 e 50 Gestao de Projetos de Responsabilidade Social —
Funcionarios, fornecedores, comunidade em geral;

Diagnostico situacional, entrevistas, encaminhamen-
tos;

Elaboracgido e Proposicao de projetos socio ambien-
Atividades REE

| SO EVEI Execucdo e monitoramento das atividades de proje-
tos socio ambientais;

Elaboracio de relatorios;

Avaliac¢ao das atividades;

Empresas

Fonte: Emiliano, 2020
6: Entidade de Assisténcia Social

As entidades e organizagdes de Assisténcia Social, segun-
do o Artigo 3° da Lei 12.435/2011 sao aquelas sem fins lucrativos
que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e as-
sessoramento aos beneficiarios abrangidos por lei, bem como
as que atuam na defesa e garantia de direitos. as organizacdes de
interesse publico, voltadas a promocao, atendimento e defesa
de direitos, e que atuam na esfera publica, devendo estar com-
prometidas como conceito democratico de fim publico.

Dividem-se em organizacoes de atendimento, assesso-
ramento, e de defesa e Garantia de Direitos.

- Atendimento: de forma continuada, permanente e pla-
nejada, prestam servigos, executam programas ou projetos e
concedem beneficios de prestacdo social basica ou especial, di-
rigidos as familias e individuos em situac¢oes de vulnerabilidade
ou risco social e pessoal;
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- Assessoramento: de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos
voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimen-
tos sociais e das organizagoes de usuarios, formacao e capacita-
cao de liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social;

- De Defesa e garantia de direitos: de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servigos e executam progra-
mas e projetos voltados prioritariamente para a defesa e efeti-
vacao dos direitos socioassistenciais, constru¢ao de novos direi-
tos, promocao da cidadania, enfrentamento das desigualdades
sociais, articulacdo com 6rgaos publicos de defesa de direitos,
dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.

Area de Atu-
acao

ENTIDADES DE CUNHO ASSISTENCIAL

Atendimento social.Gestao de projetos e programas
Como voltados a garantia de direitos com movimentos/
grupos sociais.

Populagio em situagdo de Vulnerabilidade Social,

Para quem . . . S
a Movimentos Sociais, coletivos em defesa de direitos

Atendimento social, escuta; orientacdo e encami-
nhamentos para a rede de servicos locais; orientacao
socio familiar; informacio, comunicacio e defesa
de direitos; articulacio da rede de servicos socioas-
sistenciais; articulacdo com os servicos de politicas
Ativi publicas setoriais e de defesa de direitos; mobiliza-
tividades [ 2 . . L
¢do para o exercicio da cidadania; atividades de con-
vivio, educativas, geracao de renda e de organizacao
da vida cotidiana; diagnoéstico socioeconémico;
elaboragao de planos, programas e projetos sociais,
captagao de recursos para execugao de planos e pro-
jetos, execucgao, gestdo e monitoramento de planos,
programas e projetos sociais.

Essenciais

Onde Entidades de cunho Assistencial

W ETERb o e [ei 12.435/2011
macoes
Fonte: Emiliano, 2020
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7: Habitacao

Historicamente, a atuacao do Servico Social na politica
habitacional esta intimamente relacionada ao trabalho comu-
nitario, com foco na participagao e organizagdo comunitaria, o
qual inicia em seguida a formacao da profissdo no Brasil, com as
primeiras escolas nos meados da década de 1930 e com o apoio
de grupos respaldados pela Igreja Catolica.

A estruturacdo de equipes e definicio de diretrizes e do
arcaboug¢o metodoloégico do trabalho social no campo da habi-
tacao se deu na década de 70 (no Primeiro encontro Nacional
dos profissionais das Companhias Municipais de Habitacao).

Recentemente foi elaborada a Politica Nacional de Ha-
bitacao (2008), foi fruto de um processo de luta pelo direito a
moradia, que durou 4 décadas e envolveu uma diversidade de
atores e agentes sociais, em um amplo debate e na construgio
de propostas objetivando o acesso da populac¢ao de baixa renda,
auma moradia digna e contemple diversos aspectos necessarios
ao bem-estar de seus habitantes como cidadaos.

A partir da criagdo do Ministério das Cidades (2003), de-
finiu-se a obrigatoriedade do trabalho social na politica de ha-
bitacao (e demais politicas urbanas), sendo responsabilidade do
poder publico local, estadual ou municipal, concebido de forma
parceira entre os entes publicos envolvidos em programas ou
acoes.

O trabalho social nos programas de habitacao de interes-
se social possui varias frentes, desde a inscri¢ao e conferéncia de
critérios para inclusdo de familias em programas habitacionais,
passando pela organizac¢ido de grupos de familias por conjuntos,
durante o processo de obras com atividades nos eixos:

1 — mobilizagio, participacao, organizacdo e fortaleci-
mento social;

2 — Acompanhamento e gestao social da intervencao;
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3 - Educacao Ambiental e Patrimonial;

4 — Desenvolvimento socioeconémico e nos poés ocupa-
cdo com a organizacgdo de associacoes de gestao de condomi-
nios e areas comerciais.

Em projetos de urbanizagdao ou obras que demandem
reassentamento involuntario o trabalho social inclui também o
Plano de Reassentamento Involuntario.

Destaca-se também os projetos de Regularizacio Fun-
diaria com a organizagdo comunitaria, organizacao de docu-
mentacdo para titulacio do imével das familias incluidas nos
programas.

Ainda na gestao social da politica habitacional, ha outros
programas como locagdo social, provisao emergencial de mo-
radias, atendimentos a demandas organizadas, etc.

Area de Atu-

» HABITACAO
acao

Atendimento social, organizacio de documentacgao,
elaboracao de planos de atendimento, Projetos de
Trabalho Social, Projetos de Trabalho Social de Pos
Ocupacgio, Planos de Comunicagao Social, Projetos
de Trabalho Social para Regulatizagcao Fundiaria,
Projetos de Reassentamento Involuntario

Familias em situacao de Vulnerabildiade, Familias
Ve e 50l incluidas em programas habitacionais, familias afe-
tadas por projetos de urbanizagio.
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Atividades
Essenciais

Onde

Mais Infor-

Area de Atu-
acao

Como

Para quem
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Levantamentos preliminares, diagndstico situacio-
nal, entrevistas, Elaboracdo e Proposi¢ao de Planos
de Atendimento, Projetos Sociais, Projetos de Reas-
sentamento Involuntario, Planos de Comunicagio.
Atendimento social, escuta; orientacdo e encaminha-
mentos para a rede de servicos locais; articulagao da
rede de servigcos socioassistenciais e outros parceiros;
articulacdo com os servicos de politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos; mobilizagdo para o
exercicio da cidadania; atividades de convivio, edu-
cativas, geracao de renda e de organizac¢io da vida
cotidiana;

Execugao, gestdo e monitoramento das atividades
previstas nos projetos aprovados.

Elaboracido de relatorios

Avaliacgao das atividades

Programas habitacionais — Municipios e Estados,
Empresas de prestagdo de servico no campo do
Trabalho Social

PORTARIA N° 464, DE 25 DE JULHO DE 2018 -
estabelece as normas e orientacdes para elaboracio,
contratacio e execucio do Trabalho Social.

miliano, 2020

HABITACAO

Elaboracao e execucio de Planos de Mobilizacao
Social

Todos os segmentos da sociedade

Levantamentos preliminares sobre os seguimentos e
organizacoes atuantes no territorio;

Reunides e oficinas para definicio de Metodologia
de Mobilizacdo Social para discussao da Politica;
Execucdo de atividades, reunides, oficinas, por locali-
dades e ou por seguimentos para levantamentos das
vulnerabiliddes a serem tratadas na politica Local de
Habitacdo de Interesse Social.

Contribuic¢io na elaboragio do diagnostico e pro-
postas.

Acompanhamento das atividades, construgao de
indicadores de avaliacdo, contribuicdo nos relatérios
mensais.

Atividades
Essenciais

Planos Locais de Habitagdo de Interesse Social -
Onde Municipios e Estados, Empresas de Consultoria
em Planejamento Urbano

W EEN o el Guia de adesdo ao Sistema Nacional de Habitacdo de
macoes Interesse Social — SNHIS - 2007.

Fonte: Emiliano, 2020
8: Justica

O Servigo Social no sistema judiciario remonta a década
de 50, sendo no primeiro momento exercido sem remuneracao
no entdo Juizado de Menores ou Comissariado de Menores. A
acao de protecao social chamada de “colocacao familiar” para
evitar internacdes, pautada na concep¢ao de justica social da
igreja catodlica foi pioneira na implantacao do Servigo Social no
Juizado de Menores no Estado de Sao Paulo (FAVERO:2013).

A organizagao profissional e politica dos profissionais de
Servico Social no judiciario se deu na década de 90, época em
que se estabeleceu o cédigo de Etica da profissido. O assistente
social é chamado pelo Estado a fazer parte do Poder Judiciario
para contribuir com a aplicacao da lei, o profissional atua em
diversas frentes do poder judiciario, especialmente na Justica da
Infancia e Juventude e na Justica da Familia.
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Destaca — se no campo da justica, o Ministério Publico
que nao pertence ao Poder Judiciario, e que atua na fiscaliza-
¢ao de entidades governamentais e nao governamentais, dialo-
gando com os movimentos sociais e conselhos de direitos, bem
como no fomento e na fiscalizacao das politicas publicas, fun-
damentado em um ideario emancipatoério, tendo em sua com-
posicao a Promotoria da Infancia e da Juventude e a Promotoria
de Defesa dos Direitos do Idoso e da Pessoa Portadora de Defi-
ciéncia entre outras.

Outro 6rgao autéonomo do executivo é a Defensoria Pu-
blica que presta assisténcia juridica gratuita para garantia de
direitos, sendo conforme o art. 134 da Constitui¢ao: uma insti-
tuicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime de-
mocratico, fundamentalmente, a orientacao juridica, a promo-
¢ao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial
e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma in-
tegral e gratuita, aos necessitados”

Area de Atu-

PODER JUDICIARIO

acao

Atendimento Social, organizacio de documentos,
Como elaboragao de estudos, relatérios ou laudos sociais,
pericia social

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade, direitos
violados, situacio de conflitos

Para quem
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Atendimento social, escuta, levantamentos de infor-
macdes junto a familiares e orgaos diversos, elabora-
cao de estudos, relatorios e laudos de pericia social.
Area da familia - Encaminhamentos de documentos
ao magistrado, que contribuem para se forme um
G\ GEG I juizo sobre a situacido e defina a sentenca que podem
| IS EVEI determinar acolhimento institucional, aplicacio

de medidas socioeducativas, defini¢ao de guarda,
responsabilizacdo penal de supostos violadores de
direitos, etc.

O trabalho social pode ser demandado em outras
instancias e varas, a depender do objeto principal.

Poder Judiciario

Legislacdo e Resolugdes sobre o trabalho do/a as-
sistente social/Conselho Federal de Servico Social/
Mais Infor- BAQNN

Atuacgdo de assistentes sociais no sociojuridico
CFESS,2014

Normativas do Judiciario (Estaduais)

Area de Atu-
acao

MINISTERIO PUBLICO

Atendimento Social, levantamento de informacdes,
Como dialogo com organizacdes, elaboracgao de relatorios
e laudos

IZvele b5 Demandas relacionadas a defesa de direitos

Demandas individuais: atendimento social, estudo
social, pareceres para subsidiar os promotores de
justica quanto a condugao de violagdes de direitos.
Demandas de direito difuso e coletivo: atividades
relativas a exigibilidade de politicas publicas, tais
G GEGIE como: fiscalizacdo, fomento, acompanhamento,

| IS EVEI controle e avaliacdo; realizacao de estudos e pesqui-
sas sobre determinada realidade; articulacdo politica
relativa a promocao de dialogos, firmatura de pactos,
termos e parcerias para garantir direitos/cumpri-
mento de politicas publicas; vistorias em entidades
com o fito de avaliar a qualidade do atendimento.

Ministério Publico
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Legislacdo e Resolugdes sobre o trabalho do/a as-
sistente social/Conselho Federal de Servico Social/
2011

Atuagao de assistentes sociais no sociojuridico

Mais Infor-

CFESS,2014

Area de Atu-
acao

DEFENSORIA PUBLICA

Atua nos atendimentos de negativa dos 6rgiaos pu-
blicos para a concessao e atendimento da populagao
para medicamentos; consultas; exames; cadeira de
rodas; fraldas geriatricas; vagas nas escolas, creches;
demandas de violéncia contra a crianga, mulher, ido-
so; acolhimento institucional; entre outros.

2V ele b Demandas relacionadas a defesa de direitos

Escuta inicial, definicio de demandas, atendimen-

. . tos individuais e reunioes coletivas (a depender da
Atividades ; . .
demanda). Encaminhamentos diversos juntos aos
Defensores, audiéncias, acompanhamento dos pro-
cessos, relatorios e laudos.

Essenciais

Onde Defensoria Publica

Legislacao e Resolugdes sobre o trabalho do/a as-
sistente social/Conselho Federal de Servigco Social/
2011

Atuacgao de assistentes sociais no sociojuridico
CFESS,2014

miliano, 2020

9: Justica - Medidas Socioeducativas e Reclu-

Mais Infor-

sao

Ainda no ambito socio juridico, o assistente social atua
também nos sistemas prisional e de seguranca e nas as organi-
zacoes que executam medidas socioeducativas com adolescen-
tes.
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Area de Atu- ORGANIZACOES DE MEDIDAS SOCIOEDUCATI-

acao VAS

retorno a liberdade”

Atua na garantia dos direitos humanos tendo a fina-
Como lidade de amparar o internos e prepara-los para o

Ve oo Adolescente até 21 anos (incompletos)

dos internos;

Atividades [EXSNalsleF

| IS EVEI - Acompanhar o resultado das permissoes de saidas e

das saidas temporarias;

niveis, a recreacao;

facilitar o seu retorno a liberdade;
ficios e programas sociais;

do internado e da vitima.

Atendimentos individuais, acolhida, escuta, estudos
de caso, diagnéstico socioeconomico, elaboracao de
relatorios e/ou prontuarios, trabalho interdisciplinar,
articulacio interinstitucional com os demais 6rgaos
do sistema de garantia de direitos; encaminhamen-
tos diversos para atender as seguintes questdes:

- Conhecer os resultados dos diagnosticos e exames

- Relatar, por escrito, ao diretor do estabelecimen-
to, os problemas e as dificuldades enfrentados pelo

- Promover, no estabelecimento, pelos meios dispo-

-Promover a orientagio do assistido, na fase final do
cumprimento da medida do liberando, de modo a

- Providenciar a obten¢do de documentos, dos bene-

- Orientar e amparar, quando necessario, a familia

Onde Organizagoes de Medidas Socioeducativas

WETEN o el Estatuto da Crianga e do Adolescente -

macoes

ECA

Fonte: Emiliano, 2020
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Area de Atu-
acao

SISTEMA PENITENCIARIO

Atua na garantia dos direitos humanos tendo a fina-
Como lidade de amparar o preso e internos e prepara-los
para o retorno a liberdade”

Ve 500 Adultos a partir de 22 anos em situagdo de reclusio

Atendimentos individuais, acolhida, escuta, estudos
de caso, diagnostico socioeconomico, elaboragio de
relatorios e/ou prontuarios, trabalho interdisciplinar,
articulacio interinstitucional com os demais 6rgaos
do sistema de garantia de direitos; encaminhamen-
tos diversos para atender as seguintes questoes:

- Conhecer os resultados dos diagnosticos e exames
dos internos;

- Relatar, por escrito, ao diretor do estabelecimen-
to, os problemas e as dificuldades enfrentados pelo
assistido;

-Acompanhar o resultado das permissoes de saidas e
das saidas temporarias;

- Promover, no estabelecimento, pelos meios dispo-
niveis, a recreacao;

-Promover a orienta¢io do assistido, na fase final do
cumprimento da pena, e do liberando, de modo a
facilitar o seu retorno a liberdade;

- Providenciar a obten¢do de documentos, dos bene-
ficios da previdéncia social e do seguro por acidente
no trabalho;

- Orientar e amparar, quando necessario, a familia
do preso e da vitima.

Atividades
Essenciais

Sistema penitencidrio e organizagdes de Medidas

Onde . .
Socioeducativas

WEIR el [ei de Execucdo Penal n° 7. 210/84
macoes

Fonte: Emiliano, 2020
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SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCEN-
TES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIO-
EDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E

DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE
(PSC).

O servico tem a finalidade prover atencao socio-
assistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducati-
vas em meio aberto, determinadas judicialmente.
Deve contribuir para o acesso a direitos e para a
ressignificagdo de valores na vida pessoal e social
dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servico
faz-se necessario a observancia da responsabilizacao
face ao ato infracional praticado, cujos direitos e
obrigacoes devem ser assegurados de acordo com as
legislacdes e normativas especificas para o cumpri-
mento da medida.

Area de Atu-

acao

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens
de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida so-
cioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao
de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da
Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela
Vara Civil correspondente e suas familias

Para quem
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Acolhida; escuta; estudo social; diagnoéstico socioe-
conomico; referéncia e contra referéncia; trabalho
interdisciplinar; articulagio interinstitucional com
os demais o6rgaos do sistema de garantia de direitos;
producio de orientacbes técnicas e materiais infor-
mativos; monitoramento e avaliagdo do servigo; pro-
tecdo social proativa; orientacido e encaminhamentos
para a rede de servicos locais; construcio de plano
oGy el e individual e familiar de atendimento, considerando
| SO EVEI as especificidades da adolescéncia; orientagao socio
familiar; acesso a documentacgdo pessoal; informa-
¢d0, comunicacao e defesa de direitos; articulagdo da
rede de servigos socioassistenciais; articulacdo com
os servicos de politicas publicas setoriais; estimulo
ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacio
para o exercicio da cidadania; desenvolvimento de
projetos sociais; elaboracao de relatérios e/ou pron-
tuarios.

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS)

Onde

Mais Infor- AL\
macoes Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais

Fonte: Emiliano, 2020
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A articulagao dos atores, leis, principios e instancias de
gestdo das politicas urbanas é condicdo fundamental para a
construcao de cidades mais justas e sustentaveis. Ainda que a
gestio das politicas urbanas e ambiental seja de cunho local, é a
partir dos anos 2000 que sdao aprovados os marcos regulatorios
das politicas urbanas de Planejamento Urbano, Habitacao, Sa-
neamento Ambiental e Transportes.

Com advento do Estatuto da Cidade, os municipios pas-
saram a ter uma série de instrumentos a serem aplicados na re-
gulacdo do uso do solo, que podem possibilitar o melhor cum-
primento de seus objetivos.

As diretrizes para politica de meio ambiente, habita-
cional e de mobilidade urbana, também sio encontradas nos
Planos Diretores. E, com a aprovaciao dos respectivos marcos
regulatorios, criou-se a possibilidade de refinar e detalhar a exe-
cucao dessas politicas através da elaboracao e execugao de seus
planos.

O trabalho social permeia tanto a parte de planejamento
com a mobilizacdo social, como esta presente na execucao de
programas e projetos das politicas urbanas e também nas areas
rurais, ainda que em menor escala ha programas rurais de habi-
tacao, saneamento, meio ambiente, mobilidade urbana.

Ressalto que o trabalho social nesse campo de atuagao é
multiprofissional e pode ter seus projetos elaborados, coorde-
nados e executados pelo profissional de Servigo Social, Pedago-
gia, Sociologia, Psicologia e ou areas afins conforme definicio
de agente financiador.

Para ver a atuagdo no campo da Habitacdao — ver pagina
35.

1: Meio Ambiente

A Politica Nacional de Meio Ambiente é orientada pela
Lei 6.938/81, sendo que o Primeiro C6digo Florestal Brasileiro
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data de 1934, a principio de cunho preservacionista, a politica
ambiental se opunha a politica desenvolvimentista da época,
ap6s a década de 70 a politica ambiental passa a ganhar espaco
com a criacio de organismos como Secretaria Especial de Meio
Ambiente — SEMA, Sistema Nacional do Meio Ambiente (SIS-
NAMA), Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), e o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA).

A presenca do profissional de servigco social, se da nos
orgaos de licenciamento com atuacdo voltada a orientar con-
dicionantes para aprova¢ao de empreendimentos, em especial
com projetos de educagao ambiental ndo formal, e contribuir
como parte da equipe interdisciplinar para analise de estudos
prévios ao licenciamento.

A atuacao no ramo da reponsabilidade social esta rela-
cionada no item empresa.

O Assistente social também pode atuar como consultor
na elaboragdo de Estudos de Impacto de Vizinhanca que in-
cluem a caracterizagao do meio socio econdomico da localidade
que recebera o empreendimento, demando estudos e levanta-
mentos sobre aspectos socioeconémicos da populacao afetada
(entorno ou na area prevista para desapropriagoes) e sistema de
organizacao social. Esses estudos tém como objetivo valorar o
impacto da implantacdo do empreendimento e propor medi-
das socio ambientais compensatorias, de acordo com a legisla-
¢ao nacional e normativos internacionais a depender do agente
financiador.

A partir das medidas compensatorias aprovadas, o pro-
fissional elabora um projeto de trabalho social/ambiental a ser
desenvolvido com a comunidade impactada.
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Area de MEIO AMBIENTE
Atuacao

Levantamentos, estudos, entrevistas, elaboracio de

Como .
planos, projetos e programas.

Orgios governamentais, empresas de consultoria am-

Para quem bi Lo ~ .
iental, organiza¢des ndo governamentais.

Levantamentos preliminares, estudos, diagnostico
situacional, entrevistas, Elaboracdo e Proposicido de
Planos, Programas e Projetos Socioambientais.
Planejamentos e execucdo de atividades voltadas a
educacao ambiental ndo formal.

Organizacdes em Defesa do Meio Ambiente: Elabo-
racao de Projetos, Captacdo de recursos, atividades de
mobilizacio para o exercicio da cidadania; atividades
em prol da defesa do meio ambiente.

Execucdo, gestio e monitoramento das atividades
previstas em projetos aprovados.

Elaboracgao de relatorios

Avaliacgao das atividades

Atividades
Essenciais

Prefeituras, 6rgaos estaduais, empresas de consultoria

Onde ambiental, entidades ambientais.

W BRI o el Ministério do Meio Ambiente https://www.mma.gov.
macoes br/

Fonte: Emiliano, 2020
2: Mobilidade Urbana

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta definida
na Lei n° 12.587/2012, que traz parametros para construcio de
um padrdo de mobilidade eficiente, com menor tempo de des-
locamentos, e com a minimizac¢ao dos acidentes de transito e da
poluicao ao meio ambiente.

A partir do PAC da Mobilidade Urbana, foram inicia-
das obras de mobilidade como Metro, VLT, BRT em todo pais,
quando essas obras afetam populacoes na area de intervencgao
€ ou entorno, sao necessarios levantamentos socioeconémicos
da populagao afetada e elaboracio/execugao de Projeto de Tra-
balho Social e ou Plano de Comunicag¢ao Social, em casos de
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desapropriacoes sao também necessarios os Planos de Reassen-
tamento Involuntario. Apos elaboragao de planos e projetos o
trabalho social deve ser executado no pré obra, durante as obras
e seis meses apos a conclusao das obras.

A atuagao do Profissional de Servico Social também esta
no campo do planejamento municipal e estadual da Politica. A
partir da elaboracao de Plano de Mobilizacao Social para dis-
cussao, encaminhamento de propostas e aprovacao das politi-
cas locais de Mobilidade Urbana.
Area de Atu- MOBILIDADE URBANA
acao

Elaboracao e execugio de Projetos de Trabalho Social,
Como Planos de Comunicagdo Social, e quando necessaio
Projetos de Reassentamento Involuntario

Familias afetadas por projetos/obras de Mobilidade
Urbana.

Para quem

Levantamentos preliminares, diagnostico situacio-
nal, entrevistas, Elaboracdo e Proposicdo de Projetos
de Trabalho Social, Planos de Comunicagdo Social, e
quando necessaio Projetos de Reassentamento Invo-
luntario.

Em campo: Atendimento social, escuta; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servicos locais; ar-
ticulagcdo da rede de servicos socioassistenciais e ou-
tros parceiros; articulagido com os servigos de politicas
publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizacdo
para o exercicio da cidadania; atividades de convivio,
educativas, geracao de renda e de organizacio da vida
cotidiana;

Execucio, gestio e monitoramento das atividades
previstas nos projetos aprovados.

Elaboracgao de relatérios;

Avaliacao das atividades;

Atividades
Essenciais

Programas de Mobilidade Urbana - Municipios e Es-
Onde tados, Empresas de prestacio de servico no campo do
Trabalho Social.

VBRI PORTARIA N° 464, DE 25 DE JULHO DE 2018
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Areade MOBILIDADE URBANA - PLANEJAMENTO
Atuacao

Elaboracgio e execucao de Planos de Mobilizacio So-

Como .
cial

el Todos os segmentos da sociedade

Levantamentos preliminares sobre os seguimentos e
organizacdes atuantes no territorio;

Reunides e oficinas para definicio de Metodologia de
Mobilizagao Social para discussao da Politica;
Execucio de atividades, reunides, oficinas, por locali-
dades e ou por seguimentos para levantamentos das
vulnerabiliddes a serem tratadas na politica de Mobi-
lidade Urbana

Contribuic¢ao na elaboragaé do diagnostico e propos-
tas.

Acompanhamento das atividades, construcao de in-
dicadores de avaliacdo, contribuicio nos relatérios
mensais.

Atividades
Essenciais

Planos Locais de Mobilidade Urbana - Municipios e
Onde Estados, Empresas de Consultoria em Planejamento
Urbano

WEVRNTioel Caderno de referéncia para elaboragio de plano de
0 mobilidade urbana. Brasilia: MCidades, 2007.

3: Planejamento Urbano

O Estatuto da Cidade Lei 10.257/2001 regulamenta os ar-
tigos 182 e 183 da Constituicdao. O projeto de Lei ficou 13 anos
em discussdo no Congresso. Traz uma diversidade de instru-
mentos de planejamento urbano a serem aplicados para que a
cidade e a propriedade cumpram sua fungao social.

A partir dessa legislacao todos municipios com mais de
20 mil habitantes tém obrigacao de ter Plano Diretor e revisar a
cada dez anos. Os Planos Diretores sao as pecas centrais da po-
litica de planejamento urbano e incluem as politicas sociais em
diversos seguimentos.
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A atuacao do Profissional de Servico Social se da no cam-
po da discussao e elaboracdo do Planejamento Urbano Local,
como integrante de equipe multidisciplinar.

Areade PLANEJAMENTO URBANO
Atuacao

Elaboracgido e execucio de Planos de Mobilizacido So-

Como .
cial

Zel il Todos os segmentos da sociedade

Levantamentos preliminares sobre os seguimentos e
organizacoes atuantes no territorio;

Reunides e oficinas para definicdo de Metodologia de
Mobilizacdo Social para discussiao da Politica;
Execucio de atividades, reunides, oficinas, por locali-
dades e ou por seguimentos para levantamentos das
vulnerabiliddes a serem tratadas no Planejamento Ur-
bano.

Contribuig¢ao na elaborag¢io do diagnostico e propos-
tas.

Acompanhamento das atividades, construgao de in-
dicadores de avaliacdo, contribui¢io nos relatoérios
mensais.

Atividades
Essenciais

Planos Diretores Municipais. Empresas de Consulto-
ria em Planejamento Urbano

W ETER V0 el Resolucido 25, Resolucdo 34 - MCidades, 2005.
macoes

Onde

Fonte: Emiliano, 2020
4: Saneamento Ambiental

O saneamento ambiental € um ponto chave, os munici-
pios brasileiros possuem padroes diferenciados de politicas e
servicos de saneamento, padroes que expressam a desigualdade
social, assim a universaliza¢ao desse servico é um grande desafio
que perpassa nao so6 pelo planejamento local dessa politica, mas
também por altos investimentos em infraestrutura, e a criagdo
das condicbes para o efetivo controle social e o estabelecimento
de uma entidade publica de regulagao.
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Além dos impactos ambientais causados pela falta desse
servico, onde se estima que 5,9 bilhoes de litros de esgoto sem
tratamento algum, gerados nas cidades, sao lancados no meio
ambiente, contaminando solos, rios, mananciais e praias (Ins-
tituto Trata Brasil, 2011), ha ainda os impactos diretos na saude
da populagao. Ainda que haja alguns avangos nesse setor, como
demonstrado na PNAD 2013, que a rede coletora de esgoto e
fossa séptica no pais teve ampliacdo em mais de 1,5 de domici-
lios, atingindo o nimero de 41,869 milhoes residéncias (PNAD/
IBGE2013), o servico esta muito longe da universalizagao, quase
43% das residéncias nao possuem esgoto tratado (23,8 milhoes).

A Politica Nacional de Saneamento Basico aprovada pela
Lei 11.445/2007 amplia o conceito de saneamento basico inte-
grando os Residuos Sélidos. Sendo uma possibilidade para os
municipios a elaboracao do Plano de Gestao Integrada de Resi-
duos Sélidos, que devem conter diagnosticos, programas, pro-
jetos, prioridades de investimentos, metas e prazos.

A atuacao do Profissional de Servico Social se da no cam-
po da discussao e elaboracdo do de Planos, Programas e obras
de saneamento, como integrante de equipe multidisciplinar.

Area de SANEAMENTO AMBIENTAL
Atuacao

Como Obras

v Familias/Comunidades afetadas por intervencoes

Levantamentos preliminares, diagnoéstico situacio-
nal, entrevistas, Elaboragio e Proposicdo de Projetos
de Trabalho Social, Planos de Comunicagdo Social, e
quando necessaio Projetos de Reassentamento Invo-
luntario.

BRI o el Resolucido 25, Resolucdo 34 - MCidades, 2005.
macoes

Atividades

Essenciais

Fonte: Emiliano, 2020
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Area de PLANOS DE GESTAO INTEGRADA DE RESIDU-
Atuacao OS SOLIDOS

Elaboracdo e execugio de Planos de Mobiliza¢io So-

Como .
cial

|2Vl G0 Todos os segmentos da sociedade

Levantamentos preliminares sobre os seguimentos e
organizacdes atuantes no territorio;

Reunides e oficinas para definicio de Metodologia de
Mobilizagcdo Social para discussido da Politica;
Execucio de atividades, reunides, oficinas, por locali-
dades e ou por seguimentos para levantamentos das
vulnerabiliddes a serem tratadas no Saneamento Am-
biental.

Contribuic¢ao na elaborac¢iao do diagnostico e propos-
tas.

Acompanhamento das atividades, construgao de in-
dicadores de avaliacdo, contribui¢do nos relatérios
mensais.

Atividades
Essenciais

Municipios e Estados, Empresas de Saneamento, Em-
presas de Consultoria em Planejamento.

Onde

W BN Vo e http://www.cidades.gov.br/index.php/saneamento
macoes

Fonte: Emiliano, 2020

Destaca-se também a atuagdo no campo da organizagao
e gestao de cooperativas e associa¢oes de reciclagem de residu-
os solidos, com a criagao da Lei 12.305/10, que instituiu a Po-
litica Nacional de Residuos Sélidos, o estimulo a adequado de
residuos e a reciclagem ganharam destaque.

Alei contém instrumentos fundamentais para permitir o
avanco na gestao de residuos sé6lidos, institui a responsabilidade
compartilhada dos geradores de residuos, cria metas importan-
tes que irdo contribuir para a eliminagao dos lixdes, inclusdo
social dos catadores e catadoras de material reciclavel e institui
instrumentos de planejamento nos diferentes niveis de governo
para o Gerenciamento de Residuos Sélidos.
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Os catadores no Brasil se constituem um grupo bastante
numeroso de trabalhadores, tanto nas ruas quanto nos lixoes,
organizados ou nao em cooperativas ou associacdes de catado-
ras e catadores que sobrevivem, muitas vezes, em situacdo de
vulnerabilidade social. Segundo os dados do IBGE em 2010 ha-
via 226.795 “Coletores de lixo e material reciclavel”.

Area de RESIDUOS SOLIDOS
Atuacao

Levantamentos, estudos, entrevistas, elaboracao de

Como .
planos, projetos e programas.

Orgios governamentais, organizagdes nio governa-

Para quem .
mentais.

Levantamentos preliminares, estudos, diagnostico
situacional, entrevistas, Elaboracdo e Proposicio de
Planos, Programas e Projetos Socioambientais.
Planejamentos e execucdo de atividades voltadas a
educacio ambiental ndo formal.

Organizagoes de reciclagem: Elaboragiao de Projetos,
Captacdo de recursos, Organizacdo das entidades,
atendimento social, escuta; orientacdo e encaminha-
Gy GEG S mentos para a rede de servicos locais; articulagdo da
IS ETEI rede de servigos socioassistenciais e outros parceiros;
articulacdo com os servigos de politicas publicas seto-
riais e de defesa de direitos; mobilizacio para o exer-
cicio da cidadania; atividades de convivio e de organi-
zacdo da vida cotidiana

Execucdo, gestdo e monitoramento das atividades
previstas em projetos aprovados.

Elaboracgao de relatérios

Avaliacao das atividades

Prefeituras, orgaos estaduais, cooperativas/associa-

Onde coes, entidades ambientais.

WETER b oe [ei 12.305/2010

macoes

Fonte: Emiliano, 2020
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5: Saude

O Sistema Unico de Saide (SUS) regulamentado pela Lei
Organica da Saude Lei 8080/90 ¢ integrante do tripé da Segu-
ridade Social, e tem como premissa basica a defesa da “saude
como direito de todos e dever do Estado”.

O profissional de Servigo Social se insere na area de sau-
de em acoes desenvolvidas nos programas de satde, bem como
na atencao basica de média e alta complexidade. A¢oes se dis-
tribuem no atendimento, prevencao e promocao da saude, de
fiscalizagdo do ambiente e condi¢des de trabalho, defesa das
condi¢cdes ambientais, de acesso aos direitos previdenciarios e
trabalhistas envolvendo diferentes atores.

O atendimento direto aos usuarios se da nos diversos
espacos de atuacdo profissional na satude, desde a atencao basi-
ca até os servigcos que se organizam a partir de agoes de média
e alta complexidade, e ganham materialidade na estrutura da
rede de servicos brasileira a partir das unidades da Estratégia
de Saude da Familia, dos postos e centros de saude, policlinicas,
institutos, maternidades, Centros de Apoio Psicossocial (CAPs),
hospitais gerais, de emergéncia e especializados, incluindo os
universitarios, independente da instancia a qual é vinculada seja
federal, estadual ou municipal.

Além do atendimento individualizado nos equipamen-
tos de saude ha integracio em equipe multidisciplinar para
desenvolvimento de agdes com abordagens grupais voltadas
a questoes como saude mental, idosos, trabalhadores etc. Ou-
tra demanda que aparece para a equipe de saude refere-se a
violéncia contra criangas, adolescentes, mulheres, idosos, gays,
lésbicas, homossexuais, transexuais e pessoas com deficiéncias,
entre outros.

Ha também os programas de residéncia multiprofissio-
nal na area de saude, nas quais o servico social tem forte pre-
senca, seja como especialista ou desenvolvendo agdes de pre-
ceptoria, coordenacio, assessoria ou tutoria, contribuindo para
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qualificacao profissional da equipe de satde e dos assistentes

sociais, em particular

Area de
Atuacao

Como

Para quem

Atividades
Essenciais
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SAUDE

Por meio de atendiemento individual e trabalho so-
cial com grupos.

Criancgas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e fami-
lias

-Atendimento individual e encaminhamentos como mar-
cacio de consultas e exames, bem como solicitacdo de au-
torizacdo para tais procedimentos aos setores competentes;
solicitacdo e regulacio de ambulancia para remocao e alta;
identificacdo de vagas em outras unidades nas situagdes de
necessidade de transferéncia hospitalar; pesagem e medicdo
de criancas e gestantes; convocag¢io do responsavel para in-
formar sobre alta e 6bito; comunicacido de 6bitos; emis-
sdo de declaracdo de comparecimento na unidade quando
o atendimento for realizado por quaisquer outros profissio-
nais que ndo o Assistente Social; montagem de processo e
preenchimento de formularios para viabilizacdo de Trata-
mento Fora de Domicilio (TFD), solicitagio de medicacdo
de alto custo e solicitagdo de equipamentos (6rteses, proteses
e meios auxiliares de locomog¢ao).

- Elaboracgao de Relatérios; Encaminhamentos diversos jun-
to a outros profissionais e orgaos.

- Atividades Socioeducativas: sensibilizar os usuarios acerca
dos direitos sociais, principios e diretrizes do SUS, rotinas
institucionais, promoc¢ao da saude e prevencdo de doen-
¢as por meio de grupos socioeducativos; democratizar as
informacodes da rede de atendimento e direitos sociais por
meio de agdes de mobilizacdo na comunidade; realizar de-
bates e oficinas na area geografica de abrangéncia da insti-
tuicdo; realizar atividades socioeducativas nas campanhas
preventivas; democratizar as rotinas e o funcionamento da
unidade por meio de agdes coletivas de orientacdo; socia-
lizar informacgdes e potencializar as agdes socioeducativas
desenvolvendo atividades nas salas de espera; elaborar e/ou
divulgar materiais socioeducativos como folhetos, cartilhas,
videos, cartazes e outros que facilitem o conhecimento e o
acesso dos usuarios aos servicos oferecidos pelas unidades
de saude e aos direitos sociais em geral; mobilizar e incen-
tivar os usuarios e suas familias para participar no controle
democratico dos servicos prestados; realizar atividades em
grupos com os usuarios e suas familias, abordando temas de
seu interesse.

Unidades de Saude da Familia, postos e centros de
saude, policlinicas, institutos, maternidades, Cen-
tros de Apoio Psicossocial (CAPs), hospitais gerais, de
emergéncia e especializados

Onde

WEHR o el “Parametros para a Atuacdo de Assistentes Sociais na
Saude” CFESS 2010

6: Servico Social do Instituto Nacional do Se-
guro Social — INSS

A atuagao do profissional de servigo social no INSS re-
monta a década de 40, objetivando a amplia¢ao e consolidacdo
do acesso a previdéncia social, seguranca e saude do trabalha-
dor e garantia de diretos das pessoas com necessidades espe-
ciais e idosas. Nos marcos institucionais atuais, o artigo 88 da
Lei n°® 8.218, de 1991, definiu a competéncia do Servico Social
no campo do esclarecimento dos direitos sociais, dos meios de
exercé-los e do estabelecimento conjunto com os beneficiarios
quanto a solucao de problemas, tanto na sua relacao com a ins-
tituicdo como na dinamica da sociedade:

Art.88 Compete ao Servico Social esclarecer junto aos
beneficiarios seus direitos sociais e os meios de exercé-los e
estabelecer conjuntamente com eles o processo de solugio dos

roblemas que emergirem da sua relagdo com a Previdéncia
]S)ocial, tanto no ambito interno da instituicio como na dina-
mica da sociedade.

§ 1° Sera dada prioridade aos segurados em beneficio
por incapacidade temporaria e aten¢ao especial aos aposenta-
dos e pensionistas.

§ 2° Para assegurar o efetivo atendimento dos usuarios
serao utilizadas intervencao técnica, assisténcia de natureza ju-
ridica, ajuda material, recursos sociais, intercimbio com em-
presas e pesquisa social, inclusive mediante celebracao de con-
vénios, acordos ou contratos.

§ 8° O Servico Social tera como diretriz a participacio
do benetficiario na implementacao e no fortalecimento da po-
litica previdenciaria, em articulagio com as associacoes e enti-
dades de classe.

§ 4° O Servico Social, considerando a universalizacio
da Previdéncia Sociaﬁ, prestara assessoramento técnico aos Es-
tados e Municiﬁlios na elaboragio e implantacdo de suas pro-
postas de trabalho.
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O profissional atua em diferentes setores do INSS, como
Recursos Humanos, Reabilitacdo Profissional e Servico Social
previdenciario, sendo sua a¢ao pautada na Matriz Teérico-Me-
todologica do Servigco Social na Previdéncia (1994), no Manual
Técnico do Servigo Social no INSS (2012) e Codigo de ética da
profissao, tendo a seguridade social como politica publica, en-
frentando como desafio a légica burocratista institucional que
a previdéncia busca imprimir.

Nos ultimos anos, algumas das mudangas impostas pelo
governo federal comprometem a agao do servico social do INSS
e conflitam com os pressupostos éticos e técnicos da profissao,
que ha oito décadas contribui com a construgao e consolidacdo
da politica publica de previdéncia social brasileira.

Isso sem entrar na questao da propria reforma da pre-
vidéncia, que aponta rumos de empobrecimento do pais e au-
mento das desigualdades sociais, com a retirada de recursos
exatamente dos mais pobres.

No contexto de buscar o fortalecimento do servico so-
cial na previdéncia, o CFESS publicou em 2018 o documento
Diretrizes de A¢oes do Servico Social no INSS, com orientagoes
sobre as mudancas no atendimento do INSS.

O momento é critico, com a assinatura da Medida Provi-
soria 905, em novembro de 2019 que revoga a alinea b do inciso
III do art. 18 da Lei n° 8.213/1991, que garantia o servico social
como um servi¢co no Regime Geral da Previdéncia, extinguin-
do o servigo social nos postos do INSS, passando o atendimento
a ser pela internet, retirando de forma perversa, um dos tltimos
espacos de atendimento presencial para a populacdo, em espe-
cial idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas com dificuldade
de acesso digital.
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Area de
Atuacao

Como

Para quem

Atividades
Essenciais

Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

Por meio de atendimento individual e coletivo por
meio de acoes, programas e projetos

Todo cidadao que busca seu direito a aposentadoria e
beneficios previdenciarios

- Prestar atendimento técnico individual e coletivo aos usua-
rios, esclarecendo-os quanto ao acesso aos direitos previdenci-
arios e assistenciais, e sobre os meios de exercé-los;

- Socializar as informagdes previdenciarias e assistenciais tanto
em ambito interno quanto externo a instituicdo, em acdes que
promovam a articulagio entre o INSS, movimentos sociais,
instituicbes governamentais e organizacoes da sociedade civil;
- Realizar estudos e pesquisas sobre a realidade social, na qual
se inserem os usuarios da Previdéncia Social e sua familia, com
vistas a subsidiar agoes no ambito da politica previdenciaria;

- Emitir parecer social com o objetivo de fornecer elementos
para reconhecimento de direitos, manutencio e recurso de be-
neficios e decisio médico-pericial;

- Realizar avaliagio social da pessoa com deficiéncia requeren-
te do Beneficio de Prestacio Continuada da Assisténcia Social,
com base nos principios da Classificacao Internacional de Fun-
cionalidades, Incapacidade e Saude - CIF;

- Assessorar e prestar consultoria aos movimentos sociais, en-
tidades governamentais e organizagdes da sociedade civil, em
assuntos de politica e legislacdo previdenciaria e de assisténcia
social;

- Promover articulagdo com entidades publicas e da sociedade
civil para conhecimento da rede de recursos sociais;

- Realizar visitas técnicas domiciliares e/ou institucionais;

- Propor, elaborar e executar programas, projetos e agdes em
consonancia com as demandas dos usuarios e o plano de agao
nacional do Servigo Social;

- Contribuir para a formagio de cidaddos conscientes acerca
da protecio ao trabalho e da ampliagcao do acesso as politicas
de Seguridade Social;

- Propor, coordenar e participar de eventos institucionais e
extrainstitucionais, respeitadas as autorizagdes e a agenda de
trabalho;

- Participar de reuniido/supervisio técnica junto ao Responsa-
vel Técnico do Servico Social da Geréncia Executiva;

- Avaliar e supervisionar estagiarios do curso de Servigo Social
- Desenvolver acdes conjuntas com as areas de Pericia Médica
e Reabilitacdo Profissional;

- Atuar como assistente técnico na Procuradoria Federal Espe-
cializada do INSS, quando solicitado
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Onde Agéncias do INSS

W EHN o el Manual Técnico do Servigo Social no INSS, 2012
macoes

Fonte: Matriz Teérico-Metodolégica do Servi¢o Social na Previdéncia 1994,
Manual Técnico do Servico Social no INSS, 2012

7: Terceiro Setor

O primeiro setor é caracterizado pelo Estado, o segundo
setor pela iniciativa privada/mercado e o Terceiro Setor apre-
senta diversas organizacoes de abrangente espectro de atuacao.

Além das Entidades de Assisténcia Social tratadas no
item 2.6, se enquadram no terceiro setor as associacdoes comu-
nitarias, ONGs, institui¢coes filantrépicas, fundagdes privadas,
igrejas e suas organizagoes e projetos sociais desenvolvidos por
empresas e sindicatos.

Destaca-se que o termo Organizacao Nao Governamen-
tal - ONG encontra-se associado as organizagdes surgidas a par-
tir dos anos 70 e 80 no ambito da cooperacao internacional para
a protecao dos direitos sociais e fortalecimento da sociedade ci-
vil. No ambito nacional a legislacao brasileira prevé apenas trés
formatos institucionais para a constituicdo de organizacoes sem
fins lucrativos da sociedade civil: associacao civil sem fins lucra-
tivos, fundacgdo privada e organizacoes religiosas.

O terceiro setor envolve multiplos atores, interesses he-
terogéneos, motivacoes e valores diversos, sao organizacoes
com uma “pluralidade de natureza politica ...que ja se manifes-
tam na pratica em diversas areas de atuacao e lugares” Gordilho
1999.

Sem o intuito de aprofundar o debate sobre a desres-
ponsabiliza¢do do Estado por meio desse setor, € preciso com-
preender que ha organizagdes criadas para captura de recursos
publicos e conquista de poder politico, organizacdes forjadas
em principios e valores somente no discurso, e ha também or-
ganizagoes legitimas, com trabalho social legitimo em prol da
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melhoria de vida da populacdo. Ao final dessa discussao, vol-
taremos ao inicio de tudo que é a importancia da consolida-
¢ao dos valores e do projeto ético politico do servigo social, na
atuacao dos profissionais que atuam nessas organizacdes, o dis-
tanciamento da pratica dos principios fundamentais da nossa
profissao, € uma das dimensoes que consolidam as agoes dessas
organizacoes, nao se faz assisténcia social sem assistentes so-
ciais.

Sao organizagdes que promovem agoes de natureza pri-
vada com fins publicos, na medida em que visam a producao
de bens e servicos em busca de solugdes para questdes sociais,
politicas, econémicas e ambientais que afetem a populacdo. E
entendido como esfera publica nao-estatal, voltada para o in-
teresse publico quando nao tem fins lucrativos, mesmo sendo
regido pelo direito privado.

Areade ORGANIZACOES TERCEIRO SETOR
Atuacao

Atendimento social.Gestdo de projetos e programas
Como voltados a garantia de direitos com movimentos/gru-
pos sociais.

Populagdo em situacdo de Vulnerabilidade Social,

Para quem . .. . L
q Movimentos Sociais, coletivos em defesa de direitos

Atendimento social, escuta; orientacdao e encaminha-
mentos para a rede de servigos locais; orientacdo so-
cio familiar; informacio, comunicacido e defesa de
direitos; articulacdo da rede de servigos socioassisten-
ciais; articulagdo com os servigos de politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; atividades de convivio, edu-
cativas, geracio de renda e de organizacio da vida
cotidiana; diagnoéstico socioeconémico; elaboracio
de planos, programas e projetos sociais, captacio de
recursos para execuc¢ao de planos e projetos, execu-
¢do, gestao e monitoramento de planos, programas e
projetos sociais.

Atividades
Essenciais
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Associagoes comunitarias, OSCIPs, Cooperativas, ins-
tituicdes filantropicas, fundagdes privadas, igrejas e
projetos sociais desenvolvidos por empresas e sindi-
catos.

Onde

WEHR el ei 9790/99 — Organizacdes sem fins Lucrativos

8: Outros

Nesse material procurei organizar as areas que tenho
conhecimento, sei que ha outros campos de atuacao do Assis-
tente Social como os Conselhos Tutelares que tem cargos eleti-
vos, conselhos de direitos das politicas publicas, universidades
como professores, pesquisadores, 6rgaos do conselho de classe,
enfim, o mundo do trabalho tende a mudar conforme o contex-
to social e novos campos tendem a surgir.

O importante é ocuparmos os espagos com clareza de
nossa atuagao pautada nos pressupostos ético politicos da pro-
fissdo e nos nossos principios.
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O éxito dos profissionais da area social esta diretamen-
te ligado ao desapego dos interesses pessoais em prol do bem
comum, os resultados alcancados quando o projeto é coletivo
sa0 incomparaveis e por consequéncia o sucesso profissional
também.

Explicando melhor, nao se trata de desapego no sentido
de sonhos individuais, se trata de projetar suas metas individu-
ais dentro de projetos em que os coletivos também se benefi-
ciem, um exemplo simples de uma situacao de um dia desses:
Tive oportunidade dialogar com um gestor de um empreendi-
mento sobre investimentos em projetos sociais em um munici-
pio que estava visitando, pautei a questao dos residuos solidos e
da importancia de investimentos para a associacdao, uma outra
técnica perguntou se poderia levar alguns curriculos, ela pode-
ria ter se posicionado na defesa do projeto social para residuos
solidos, no qual catadores da cidade serao beneficiados e certa-
mente havera postos de empregos. Logo os projetos em prol de
coletivos, sempre gerara possibilidades de solucao de questoes
pontuais/individuais, entao se ampliarmos nosso olhar em prol
de acoes que beneficiem cada vez mais de forma coletiva, mes-
mo as pequenas agoes, teremos no conjunto das acoes, as nossas
demandas individuais atendidas. “O que € bom para colmeia, é
bom para a abelha, mas o que é bom s6 para abelha pode ser um
desastre para a colmeia” (autor desconhecido)

Também nido uso a palavra desapego no viés altruista,
€ preciso continuar lutando por uma remuneracao justa para
categoria, pois nossa remunerac¢ao, nio condiz com o que seria
justo, dado nosso arduo trabalho na defesa dos direitos socias,
acredito que a baixa remuneracgdo e condicoes de trabalho do
assistente social é também uma forma do estado/mercado nos
desencorajar no exercicio da profissio de acordo com os pres-
supostos projeto ético politico.

A construcao de nossa atuagao precisa ser pensada, em
primeiro lugar para compreender nossas capacidades individu-
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ais, buscar entre os campos de atuacao existentes aqueles que
nos instigam a sermos melhores a cada dia.

A atuacao diaria do assistente social por si s6, pode ser
desgastante emocionalmente e exaustiva fisicamente, além de
nao ser valorizado monetariamente, como ja dito, entdo se nao
buscarmos areas que nos despertam interesse e nos instigue a
buscar cada vez mais ferramentas e estratégias para uma me-
lhor atuacao e resultados, corremos o risco de nos tornarmos
profissionais mediocres (de qualidade média, comum; media-
no, meao, modesto, pequeno).

Pior, corremos o risco de sermos mediocres, acreditan-
do cegamente que estamos fazendo a diferenca para construcdo
de uma sociedade justa.

Colocar nossas habilidades em prol da construcdo de
uma sociedade melhor é também uma forma de pensar no co-
letivo. Ressalto: quando atuamos em areas que nao se alinham a
nossas habilidades, os resultados nao sao satisfatérios nem para
o profissional e nem para o projeto como um todo.

Entdo € importante alinhar valores e habilidades pesso-
ais a0 nosso projeto profissional, e por sua vez alinhar esse pro-
jeto profissional ao projeto ético politico que defendemos.

1: Questoes para auxiliar a escolha/reflexao
sobre o campo de atuacao profissional:

Convido vocé a fazer esse exercicio:

Qual € a sua opinido sobre si mesmo em relagdo aos se-
guintes aspectos:

* Inteligéncia:

* Criatividade:

* Saude:

» Capacidade de fazer relacionamentos:

¢ Capacidade de manter relacionamentos:
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e Foco:
e Disciplina:
e Sonhos:

» Capacidade de agao.

Relacione suas capacidades pessoais (habilidades trans-
feriveis, ou seja, aquelas que vocé pode usar na execucao de suas
atividades profissionais? Pense nas suas aptidoes, no que vocé
faz com facilidade e se sente bem fazendo, questoes para auxi-
liar a resposta:

» Tem interesse em liderar equipes e gerenciar proje-

tos? ou prefere colaborar com projetos em andamen-
to com roteiros de atuacao definidos?

« Tem interesse em realizar pesquisas, sistematizar da-
dos, elaborar diagnosticos, propor ac¢oes, gerenciar?

» Tem facilidade em cumprir prazos?
* Vocé tem facilidade em falar em publico?
* Tem facilidade de agir em emergéncias?

» Prefere atuar em atendimentos com orientacdes in-
dividuais ou em projetos com atividades coletivas?

* Tem habilidades na organizacdo e memorizacao de
documentos, uso das tecnologias, elaboracao de tex-
tos?

* Prefere atuar em um local de trabalho fixo, focado
em um projeto?

+ E uma pessoa multitarefas que se sente melhor atu-
ando_em projetos que demandem viagens e intera-
¢oes interinstitucionais?

* Como essas habilidades ajudam outras pessoas ou
projetos?

* Quais sdo seus valores/principios pessoais? (valores
sao inegociaveis, se trata do que vocé niao permite na
sua vida e na atuagao profissional)

Relacionar as areas de atuacdo que me despertam inte-
resse. Que area ou areas te entusiasma? Comece lendo as areas
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desse Ebook e veja qual desperta mais interesse e ou curiosida-
des, pesquise sobre essas areas, se puder experimente atuar ou
conhecer melhor o campo por meio de estagio ou voluntariado
por um periodo.

* Que valores busca nas organizacdes que pretende
atuar?

* Que tipo de crescimento vocé quer ter?

* Vocé tem clareza de que projeto de sociedade vocé
esta dando ou quer dar a sua contribuigdo profissio-
nal para construir?

* Que tipo de contribuicao vocé quer deixar? (que le-
gado quer deixar como sua atividade profissional na

sociedade?)

Nesse material fiz o meu melhor para ajudar os profissio-
nais da area de servico social a refletirem sobre seus campos de
atuagao. Penso que atuar em areas que nos estimulam também
¢ uma forma de contribuir para o enfrentamento das questoes
sociais.

Convido vocé a curtir minha pagina nas redes:

m https:/www.facebook.com/MultiplicAcaoSocial/

elisamaraemiliano
m Elisamara Emiliano
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